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RETROUVEZ 
NOTRE INTERVIEW 

DE SANDRA
PAGE SUIVANTE

… /…



PEUX-TU NOUS 
FAIRE UNE PETITE 
PRÉSENTATION 
DE TON PAR-
COURS ?

J’ai débuté dans la vie 
active dès l’âge de 18 
ans. J’avais bien un bac 
pro « haute couture » 
en poche, ce qui fait 

toujours son petit effet 
en soirée (rires), mais 
concrètement de lon-
gues études ne m’inté-
ressaient pas.
Mon objectif était 
d’avoir mon indépen-
dance, de pouvoir vivre 
ma vie de manière au-
tonome, de bouger, de 
rencontrer de nouvelles 
personnes, bref de « ga-

gner ma croûte » tout en 
m’ouvrant sur le monde 
extérieur !
Habitant à proximité de 
la frontière, j’ai com-
mencé à travailler dans 
une usine en Allemagne. 
C’est là que j’ai été rat-
trapée par une certaine 
réalité du monde du 
travail. Ce fut très for-
mateur pour quelqu’un 
de mon âge. Rigueur, 
rapidité, endurance, ce 
travail s’est avéré parti-
culièrement exigeant et 

m’a permis de tester mes 
limites et de comprendre 
quelles étaient mes am-
bitions pour la suite de 
ma carrière.
Ayant toujours pratiqué 
l’allemand, je me suis 
trouvé facilement un 
autre emploi frontalier, 
chez Decathlon cette 
fois-ci. J’ai débuté au 
dépôt et réapprovision-
nement des rayons, 
puis, voyant mes aptitu-
des et ma 
c o m p r é -
hension de 
la langue, 
mon ma-
nager m’a 
proposé un 
poste en 
tant que 
vendeuse 
dans ce même magasin. 
Ce fut une révélation ! 
Être au contact de la 
clientèle et prodiguer LE 
conseil qui permettra au 
client de faire le choix le 
plus éclairé, gérer son 
secteur en y déployant 
toute son expertise, s’oc-
cuper des commandes, 
du réassort et de la dé-
marque, ce fut tout un 
nouveau pan de com-
pétences qui se sont ou-
vertes à moi.
À la naissance de mon 
fils, j’ai néanmoins sou-
haité me rapprocher 
de mon domicile. C’est 
comme cela que je suis 
devenue téléconseillère 
dans les produits cosmé-
tiques pour une marque 
célèbre et ceci pendant 
treize ans. J’ai ainsi pu 
me focaliser sur les tech-
niques de conseil client 
tout en améliorant mon 
cadre de vie. À l’issue 
de cette période, une 
envie de changements 
est apparue et c’est à 
l’occasion d’un bilan de 
compétences qu’il en est 
ressorti que j’étais faite 
pour la communication, 
l’empathie, l’échange… 
l’accueil en somme !

COMMENT  
AS-TU REJOINT  
LE GROUPE SGP ?
Le plus simplement du 
monde en réalité ! Étant 

trilingue français, alle-
mand, anglais, j’étais à 
la recherche d’un poste 
qui mette en valeur ces 
compétences et me per-
mette de me challenger 
au quotidien. C’est alors 
que je suis tombée sur 
l’annonce d’hôtesse 
d’accueil qu’avait mis 
en ligne SGP Accueil 
pour un site qui s’avé-
rait en plus tout proche 
de mon domicile. Je me 

suis dit : « Il 
faut abso-
lument que 
je décroche 
ce poste, il 
est fait pour 
moi ! »

J’ai postu-
lé dans la 

foulée. L’entretien s’est 
bien passé tant et si 
bien que le soir même, 
on m’embauchait en 
CDI. Lorsque les choses 
se déroulent de façon 
fluide, simple et effi-
cace, on ne peut qu’être 
conquise. Cela s’ap-
plique à cet entretien 
d’embauche comme 
cela s’applique tous les 
jours dans mon métier. 

Toujours est-il que j’étais 
on ne peut plus ravie !

QUELS SONT TES 
MISSIONS ET 
ENJEUX ACTUELS 
AU SEIN DE SGP 
ACCUEIL ?

Dans mon travail, je suis 
installée à la réception 
de notre client afin d’ac-
cueillir les personnes 
présentes en physique, 
mais également celles 
qui nous contactent 
par téléphone. Je dois 
enregistrer les visiteurs, 
les diriger vers les bons 
interlocuteurs, leur don-
ner le maximum d’infor-
mations et répondre aux 
questions qu’ils peuvent 
légitimement se poser. 
Évidemment, le tout se 
fait avec le sourire, gen-
tillesse et serviabilité et 
même parfois, si cela 
semble approprié, une 
pointe d’humour.
En réalité, tout l’enjeu 

Interview de Sandra REB, hôtesse d’accueil SGP Accueil 
sur le site de Grundfos, en Moselle.
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QUAND LE BIEN-ÊTRE 
AU TRAVAIL PERMET L’ACCUEIL 

D’EXCELLENCE

COMMUNICATION, 
EMPATHIE ET ÉCHANGES
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est dans la capacité à 
mettre à l’aise son inter-
locuteur, car si j’y par-
viens, cela se répercute 
sur l’ensemble de sa 
journée et dans ses re-
lations avec le personnel 
de notre client.
Sur le site, j’ai le plaisir 
d’accueillir des per-
sonnes de tous les pays 
et pour moi c’est très 
enrichissant. Lever les 
barrières de la langue, 
faciliter la vie du vi-
siteur sont essentiels 
notamment pour des 
personnes qui viennent 
pour la première fois et 
sont nécessairement 
dans une forme d’ap-
préhension.
La bonne humeur est 
communicative, c’est 
une évidence que je 
constate chaque jour. 
Elle reflète à la fois 
l’image de SGP Accueil 
ainsi que celle de Grun-
dfos. La cultiver au quo-
tidien est une de mes 
priorités.

QUEL MESSAGE 
SOUHAITES-TU 
FAIRE PASSER  
À NOS CLIENTS  
ET FUTURS 
CLIENTS ?

La réponse est simple 
pour ma part, tout est 
affaire de réciprocité. 
L’accueil est un métier 
délicat qui, s’il semble 
facile en théorie, im-
plique en réalité de dé-
ployer de nombreuses 
compétences tant 
psychologiques que 
sociales. Il faut faire en 
sorte que chaque nou-
vel interlocuteur se sente 
bien accueilli, pris en 
compte et entendu dans 
ses desiderata. 

Grâce à SGP Accueil, je 
me sens appréciée pour 
mon travail et valorisée 
par mes compétences. 

Grâce à l’appui de mon 
client et sa capacité à 
prendre en compte mes 
remarques, je me sens 
bien dans mon poste.

Il n’y a pas de secret fi-
nalement, se sentir bien 
au travail vaut tout l’or 
du monde. Cela nous 
rend efficace, dispo-
nible et agréable, ce qui 
coche de nombreuses 
cases pour un client de 
service d’accueil !

COMMENT IMA-
GINES-TU TON 
FUTUR DANS LES 
5 ANS À VENIR ?

Toujours au sein de SGP 
Accueil, toujours au ser-
vice de notre client et 
surtout toujours aussi 
épanouie dans mon 
travail. Comme tu as 
pu le remarquer, mon 
parcours profession-
nel a été pour le moins 
éclectique et fait d’ex-
périences diverses. Elles 
m’ont toutes appris 
quelque chose, mais il 
est évident pour moi que 
le poste d’hôtesse d’ac-
cueil est celui qui me 
convient et me permet 
le mieux de m’exprimer. 
Ces cinq années pas-
seront sûrement comme 
une lettre à la poste et 
me permettront comme 
toujours de m’enrichir 
personnellement et pro-
fessionnellement. C’est 
par ce métier que je fais 
une différence, que j’af-
firme ma singularité et 
que j’apporte du positif 
à mon client et à mon 
employeur. 

Que demander 
de plus ?



Quel que soit le 
secteur de l’en-
treprise, plusieurs 

millions de profession-
nels sont exposés aux 
risques liés au travail 
sédentaire. 

En effet, selon Ameli, 
37% des accidents en 
entreprise sont liés aux 
chutes et 36% sont liés 
à la manutention ma-
nuelle(1). De plus, beau-
coup de maladies pro-
fessionnelles, comme les 
TMS sont liées aux mau-
vaises postures lors de 
missions en poste fixe.

Tous les employés de 
bureau, dont les hôtes 
et hôtesses, partagent 
des conditions de travail 
similaires et cumulent 
sédentarité avec une 
utilisation accrue des 
écrans.

LE BIEN-ÊTRE AU 
TRAVAIL, PRÉA-
LABLE ESSENTIEL 
DE TOUTE ACTION 
SUR L’ERGONO-
MIE D’UN POSTE 
SÉDENTAIRE

Le travail d’hôtes et 
hôtesses d’accueil né-
cessite d’accomplir ses 
tâches avec des posi-
tions corporelles souvent 
répétitives au cours de la 
journée. 
Qu’il concerne le tra-
vail sur poste statique 
(posture, téléphone, 
utilisation de la souris, 
de l’ordinateur ou en-
core manipulation de 
documents) ou bien la 
manutention (posture 
debout prolongée, port 
de charges lourdes ou 
encore déplacement de 
cartons, de colis, …), 

SGP ACCUEIL

ANALYSE

Tous les employés de bureau, dont les hôtes 
et hôtesses, partagent des conditions de travail 
similaires et cumulent sédentarité avec une utilisation
accrue des écrans.
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DU TRAVAIL 

SÉDENTAIRE
COMMENT 

ADOPTER 
LES BONS 

GESTES
?



les métiers d’accueil 
peuvent entrainer des 
douleurs corporelles 
et des troubles muscu-
losquelettiques. Ces fa-
meux TMS regroupent 
en réalité un ensemble 
de maladies localisées 
au niveau ou autour des 
articulations : poignets, 
coudes, épaules, rachis 
ou encore genoux. Ils 
constituent 85 % des 
maladies profession-
nelles(2).

Les moyens humains 
sont la clé de voûte d’une 
entreprise. Il est donc im-
portant de prévenir les 
risques liés au travail de 
bureau pour assurer le 
bien-être des employés 
à long terme, luttant par 
là-même sur les risques 
d’accidents du travail 
(AT) et de maladies pro-
fessionnelles (MP).

C’est en ce sens que de 
nombreux travaux scien-
tifiques invitent désor-
mais à placer le bien-être 
des collaborateurs au 
centre des préoccupa-

tions des entreprises en 
favorisant l’entraide, 
l’attention, l’écoute et la 
participation active dans 
la prise de décision. Il 
s’agit dorénavant d’al-
ler au-delà des causes 
purement physiques des 
Accidents. Roland Guin-
chard, psychologue, 
conférencier et consul-
tant, nous apprends ainsi 
que « La relation positive 
[que l’homme] entre-
tient avec son travail, 
son métier, son poste, sa 
fonction, sa tâche, est 
centrale, primordiale, 
préalable et essentielle. 
Ne pas commencer par 
là obérerait toutes les 
actions RSE à venir. » et 
justifie donc dans son 
analyse «La meilleure 
façon d’entamer la RSE», 
la nécessité d’une RSE 
inclusive et totale pour la 
satisfaction des collabo-
rateurs au travail.

Les conditions et l’en-
vironnement de travail 
influent énormément sur 
le bien-être des salariés 
et donc sur leur effica-

cité. En effet, selon une 
étude « Happiness and 
Productivity »(3), le fait 
d’être heureux au travail 
augmenterait la produc-
tivité des collaborateurs 
de près de 12%.

Espaces conviviaux et 
environnement de travail 
apaisé sont donc des 
solutions efficientes et 
simples pour réduire les 
risques d’accidents.

GESTES ET POS-
TURES, UN BREF 
RAPPEL DE 
RÈGLES ÉLÉMEN-
TAIRES

Chaque entreprise a 
ses propres enjeux et 
chaque collaborateur a 
ses propres besoins. Il y 
a toutefois, des postures 
communes à l’ensemble 
des morphologies per-
mettant d’améliorer ef-
ficacement le bien-être 
des hôtes et hôtesses 
d’accueil sur leur poste 

de travail. L’INRS(4) est 
de ce point de vue une 
source indéniable de sa-
voirs. 

1. BIEN POSITIONNER 
SON CORPS ET SES 
MEMBRES

Que cela soit sur le fau-
teuil ou directement de-
bout, la bonne posture 
réside dans une bonne 
position des membres su-
périeurs et inférieurs.

En position assise, les 
bras doivent être pla-
cés à l’horizontale sur le 
bureau, coudes fléchis 
à 90° près du corps. Les 
épaules doivent égale-
ment être détendues, 
mais sans être trop af-
faissées. Concernant les 
membres inférieurs, les 
pieds doivent idéalement 
être bien à plat sur le 
sol. L’utilisation d’un re-
pose-pied peut s’avérer 
efficace pour faciliter les 
bonnes postures.

En position debout, il est 
préférable d’être bien 
droit sur ses jambes. 
Cela permet de répartir 
beaucoup mieux le poids 
du corps sur les appuis 
et ainsi de prévenir la fa-
tigue musculaire.

Il est également impor-
tant de changer de po-
sition au moins toutes 
les heures au niveau des 
membres pour favoriser 
la circulation du sang.

2. LIMITER LES 
CONTRAINTES DE 
POSTURE

Il existe quelques tech-
niques simples pour limi-
ter ces contraintes lors 
du temps de travail. En 
effet, placer les outils de 
travail à portée de main 
(stylos, …) peut éviter 
des douleurs intempes-
tives.

On distingue 3 zones 
sur le bureau :

 La zone de travail ha-
bituelle, à environ 30-40 
cm du corps, là où on 
doit retrouver les outils 
dont l’employé se sert le 
plus.

 La zone de travail occa-
sionnel, à 40-50 cm, où 
l’on retrouve, comme son 
nom l’indique, des outils 
occasionnels de travail.

 Et la surface hors aire 
de travail, à plus de 50 
cm de soi, qui comporte 
les choses dont on ne se 
sert pas.
Dans tous les cas, le 
maître mot d’un bureau 
doit être l’ergonomie. Si 
chaque objet a sa place 
et est situé dans la bonne 
zone, on gagne en rapidi-
té et l’on évite les gestes 
inutiles. Une réflexion sur 
son poste de travail per-
met d’être plus actif et 
à l’aise lors de ses mis-
sions. 

3. SOULAGER LES 
DOULEURS CAUSÉES 
PAR DE MAUVAISES 
POSTURES AU TRA-
VAIL

Les mauvaises postures 
lors de l’exercice de son 
activité peuvent rapi-
dement engendrer des 
douleurs au niveau du 
corps. Entre autres, au 
niveau des cervicales et 
des lombaires. Si on ne 
fait pas attention, ces 
douleurs peuvent même 
s’aggraver et provoquer 
des hernies discales, des 
torticolis ou encore des 
compressions au niveau 
des nerfs du poignet.

Selon le degré de dou-
leur, la prise de traite-
ment, prescrit par des 
professionnels de santé, 
peut s’avérer nécessaire. 
Si la douleur devient 
beaucoup trop intense 
alors un arrêt des activi-
tés qui la provoque doit 
être envisagé.

En arriver à cette extré-
mité est déjà un constat 
d’échec et doit alerter le 
service qualité ou le CSE. 
La prévention doit être 
le maitre-mot en cette 
matière. La pratique 
d’une activité sportive 
régulière, une à trois fois 
par semaine, reste la 
meilleure prévention pos-

“horizon(s)”   I   le mag’SGP #3    I   1e semestre 2023

p 43 / 48



sible ! Marche, Natation, 
Course, ces exemples 
de sport peuvent aider 
à se maintenir en forme. 
L’impact ainsi obtenu se 
déploiera positivement 
sur le bien-être des colla-
borateurs ainsi que leur 
efficacité(5), participe-
ra à réduire les risques 
d’accidents, mais égale-
ment de douleurs intem-
pestives lors des journées 
de travail.  

DES ACHATS 
PERTINENTS 
POUR DES 
OUTILS  
EFFICIENTS

Hormis l’adoption de 
bonnes postures, il existe 
d’autres techniques pour 
rendre plus agréable 
son poste de travail, par 
exemple s’équiper de 
bons outils et de bon ma-
tériel.

1. S’ÉQUIPER D’UN 
BON FAUTEUIL

Un bon fauteuil est le pre-
mier outil pour une bonne 
posture. Il est idéal d’être 
installé au fond du siège, 
le dos collé contre le dos-
sier avec un bon soutien 
sur le bas du dos.

Aussi, la profondeur du 
dossier doit être ajustée 
pour que l’arrière des 
genoux ne touchent pas 
l’assise et que les cuisses 
soient bien à l’horizon-
tale sur le siège. Cette 
position permet au dos 
d’avoir une courbure na-
turelle et réduit donc les 
risques de douleurs lom-
baires.

On peut ensuite se de-
mander comment régler 
son siège pour trouver 
cette fameuse bonne 
position. L’idéal est de se 
placer debout, face au 
fauteuil et régler l’assise 
pour qu’elle arrive juste 
quelques centimètres 
en dessous des genoux. 
Ce réglage permettra 
d’avoir les genoux suffi-
samment haut (à environ 
90/100°) sur le siège(6).

2. RÉGLER LA POSI-
TION DE SON ÉCRAN

Au fil du temps, les 
écrans ont pris une place 
très importante dans les 
outils de travail et se sont 
généralisés à quasiment 
toutes les professions. Il 
est donc nécessaire de 
bien régler son écran se-
lon son confort. 

La hauteur de l’écran 
doit être égale à la hau-
teur des yeux ou réglé 
juste en dessous de la 
ligne du regard. Il est 
préférable lorsque vous 
portez votre regard vers 
le bas de ne pas avoir à 
bouger la tête.

Concernant la distance 
idéale de l’écran, il faut 
maintenir un écart d’un 
bras tendu sans toucher 
le moniteur.

3. RÉGLER 
L’ÉCLAIRAGE

L’éclairage est un élé-
ment essentiel à prendre 
en compte, tout le monde 
ne bénéficiant pas de 
zones de travail bai-
gnant dans une douce 
lumière naturelle. Un 
éclairage mal adap-
té peut conduire à une 
modification de posture, 
comme se pencher vers 
l’avant pour voir davan-
tage, et donc favoriser 
les douleurs.

Chaque individu, selon 
son âge par exemple, 
possède une vue diffé-
rente, et donc a besoin 
d’une luminosité diffé-
rente. Il est conseillé de 
régler la lumière selon la 
nature des tâches à ef-
fectuer :

Celles ne nécessitant 
pas de perception de 
détails (éclairement de 
l’ordre de 300 lumens et 
entre 3000 et 4000 kel-
vins)

Celles nécessitant la per-
ception de détails (de 
500 à 1000 lumens et 
3500 et 5000 kelvins)(7)
Le réglage peut être fait 
manuellement sur des 
lampes à intensité ré-
glable, mais également 
en choisissant les am-
poules adaptées pour 
celles qui ne le sont pas.

Pour un travail sur écran 
prolongé, il est conseil-
lé d’utiliser des lunettes 
pouvant neutraliser dans 
une certaine mesure les 
lumières agressives des 
écrans et d’ajuster la lu-
minosité de son moniteur.

CONCLUSION

Qu’il s’agisse des hôtes 
et hôtesses en parti-
culier comme de toute 
personne travaillant sur 
écran, il est important 
de combiner les bonnes 
pratiques et les outils ap-
propriés pour préserver 
sa santé et son bien-être 
au travail.

C’est en ce sens que le 
groupe SGP propose, au 
sein de SGP formation 
plusieurs modules consa-
crés à ces questions tels 
que « Gestes et Postures 
» ou encore « Gestion du 
stress ».

Les innovations dans le 
domaine de l’ergonomie 
ne manquent pas, du 
siège-ballon aux « stand 
desks », ces bureaux 
pouvant d’un simple 
bouton se surélever ou 
s’abaisser pour s’adap-
ter à toutes les postures 
et morphologies. Il est 
désormais temps pour 
les bureaux de travail de 
passer de l’ergonomie 
corrective à l’ergonomie 
prospective.
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Scannez ce QR code 
et retrouvez cette analyse

sur votre smartphone

(1) https://www.ameli.fr/moselle/entreprise/sante-travail/votre-secteur/
travail-bureau-teletravail/travail-bureau

(2) https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles- 
musculosquelettiques-tms/tms-definition-impact

(3) https://elence.fr/faut-il-forcement-etre-heureux-au-travail/

(4) https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%20131

(5) https://www.axaprevention.fr/entreprises/pause-sante/ 
sport-entreprise-bien-etre-au-travail-contre-sedentarite

(6) https://dgboost.fr/ergonomie-travail-9-etapes-pour-une-bonne-
posture-au-bureau/#:~:text=Les%20avants%2Dbras%20sont%20
plac%C3%A9s,pour%20faciliter%20une%20bonne%20posture.

(7) Ce classement en deux catégories découle 
de la norme NF EN 12464-1 illustré par diagramme de Kruithof 
(Tableau 1 et figure 2 du document « Éclairage artificiel  
au poste de travail » de l’INRS 
https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/ED/TI-ED-85/ed85.pdf 

SOURCES
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RÉTROSPECTIVE

“SUPER-HÉROS” SGP
FRÉDÉRIC BAROIS. LE SUPER-HÉROS
DE CETTE ÉDITION DU MAG’ SGP
Lorsqu’on travaille en 
tant qu’agent de sécu-
rité, on se prépare à af-
fronter toutes sortes de 
situations imprévues. 
Mais quand une intru-
sion survient sur votre 
site en pleine nuit, on 
se retrouve face à un 
formidable défi à sur-
monter. C’est exacte-
ment ce qui est arrivé à 
notre héros du jour, M. 
Barois, dont la journée 
de travail va prendre 
une tournure pour le 
moins épique.

Alors qu’il est installé au 
poste de garde de son 
site industriel, l’agent 
aperçoit deux voitures 
en plein rodéo urbain 
entre un entrepôt logis-
tique et le bâtiment ad-
ministratif du site. 

Comprenant que la si-
tuation est anormale 
il décide donc de se 
rendre sur place afin de 
vérifier ses soupçons.

À son arrivée, deux per-
sonnes sortirent aus-
sitôt d’un véhicule en 
courant. L’agent décida 
de contacter immédia-
tement la police ainsi 
que le client car l’in-
trusion était confirmée, 
tout en se mettant lui-
même à l’abri. Arrivant 
rapidement sur place, 
le client prit alors une 
décision audacieuse : 
il se rendit immédia-
tement sur la zone 
concernée pendant 
que l’agent retournait 
au poste de garde afin 
d’attendre l’arrivée des 
forces de l’ordre.

Conservant alors un 
double contact camé-
ras et téléphonique 
avec le directeur du 
site, M. Barois vit la 2e 
voiture des intrus en 
pleine course poursuite 
avec celle… du client ! 
Quelques minutes plus 

tard, la voiture des van-
dales finit par s’encas-
trer dans un bâtiment 
du site. Deux fugitifs 
sortirent du véhicule 
et s’enfuirent tandis 
qu’une 3ème personne 
fut bloquée par le client 
avant d’être amenée au 
poste de garde jusqu’à 
l’arrivée des forces de 
l’ordre.

À leur arrivée quelques 
minutes plus tard, les 
policiers embarquèrent 
le dernier intrus après 
avoir procédé aux 
constatations d’usage.

Tandis que le client 
rentrait chez lui, M. Ba-
rois effectua ensuite 
une mise en sécurité 
complète du site. Ins-
tallation des rubalises 
autour de la voiture ac-
cidentée, prise de pho-
tos afin de constituer un 
ensemble de preuves et 

ainsi faciliter le travail 
des enquêteurs, vérifi-
cation des installations 
tant périmétriques et 
périphériques.

C’est grâce à sa vigi-
lance, son profession-
nalisme et son sang-
froid que notre agent a 
pu identifier les intrus 
et prendre les bonnes 
décisions pour la sé-
curité du bien du client 
tout en assurant sa 
propre sécurité.

Sa contribution à la 
protection du site et 
sa gestion à 360° de 
l’incident lui a valu les 
félicitations de toutes 
les équipes du site ainsi 
que celles de SGP. 

Bravo à lui !

C’EST GRÂCE 
À SA VIGILANCE, 

SON PROFES-
SIONNALISME  

ET SON SANG-
FROID QUE 

NOTRE AGENT  
A PU IDENTIFIER 

LES INTRUS 
ET PRENDRE 
LES BONNES 

DÉCISIONS …

Ça c’est passé en avril 2023…
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Pour découvrir ou redécouvrir
toutes les actualités du groupe SGP 

scannez ce QR code
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Prévention cyber-attaques

Publiée le 12 janvier 2023

Les arnaques en tout 
genre pullulent sur inter-
net : Phishing, arnaque 
au Compte Personnel de 
Formation (CPF) ou en-
core arnaque à la loterie.

Les hackers ne manquent 
pas d’imagination pour 
concevoir et mettre en 
place des stratégies vi-
sant à voler votre argent, 

vos données ou votre 
identité.
[…] entre janvier 2022 et 
août 2022, soit en l’es-
pace de 8 mois, la perte 
de chiffre d’affaires de 
l’ensemble des entre-
prises françaises après 
cyberattaques s’est éle-
vée à 1,46 milliard d’euros 
…

La suite

Journée mondiale 
de la protection des données

Publiée le 28 janvier 2023

Aujourd’hui, le 28 janvier, 
nous célébrons la Journée 
Mondiale de la Protection 
des Données. 

Cette journée nous rap-
pelle l’importance de 
protéger nos informa-
tions personnelles dans 
un monde de plus en plus 
connecté et numérique.

Les données personnelles 
sont devenues une res-
source précieuse, utilisée 
par de nombreuses entre-
prises pour comprendre 
nos comportements, nos 
préférences et nos habitu-
des. Mais cette collecte de 
données n’est pas sans 
risque …

La suite

RETROUVEZ 
DANS CETTE 

RUBRIQUE 
L’ACTUALITÉ 

MARQUANTE 
DES 6 

DERNIERS 
MOIS AU 
SEIN DU 

GROUPE 
SGP

“horizon(s)”   I   le mag’SGP #3    I   1e semestre 2023
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Les bénéficiaires du projet 
« Associations 2022 » par SGP 
sont à l’honneur !

Publiée le 18 juillet 2022

En 2021, nous avons lan-
cé notre projet de sou-
tien aux associations. 

Grâce à celui-ci, trois 
organismes purent bé-
néficier d’un chèque de 
1 500€. Le projet a été 
naturellement reconduit 

en 2022 avec une volonté 
d’ouverture plus forte en-
core. C’est ainsi que pour 
cette deuxième édition, 
ce n’est pas trois mais 
bien cinq associations 
qui furent sélectionnées 
pour bénéficier de ces 
chèques… 

La suite

Innovation : 
Focus sur les caméras augmentées

Publiée le 1er février 2023

Le sujet des Jeux Olym-
piques et Paralympiques 
de 2024 agite le milieu 
de la sécurité privée de-
puis de nombreux mois. 

De nombreuses interro-
gations demeurent au 
regard de la capacité du 
secteur à répondre aux 
impératifs humains qu’il 

faudrait déployer pour 
assurer la sécurité de 
l’ensemble du dispositif. 
Alors qu’inexorablement 
la date des jeux ap-
proche, c’est sur le volet 
législatif que les choses 
récemment ont bougé…

La suite

Index égalité professionnelle 
du Groupe SGP : année 2023 

Publiée le 1er mars 2023

L’égalité femmes-hom-
mes constitue plus que 
jamais un enjeu majeur 
au sein de notre société.

En application de la loi 
Avenir Professionnel du 
5 septembre 2018 et de 
son décret d’application 
visant à la publication 
annuelle de l’index de 

l’égalité professionnelle, 
la Société Groupe SGP 
publie ses résultats 2023 
sur les données de l’an-
née 2022.
Pour 2022, la société 
Groupe SGP ne peut 
chiffrer que 3 critères 
parmi les 5 critères lé-
gaux…

La suite

Gérer les conflits lorsqu’on est hôte 
ou hôtesse d’accueil : 
Quels conseils ?

Publiée le 22 février 2023

Les hôtesses et hôtes 
d’accueil sont souvent 
les premiers points 
de contact entre les 
clients et les usagers. Ils 
peuvent être confrontés 
à une multitude de situa-
tions difficiles et conflic-
tuelles.

Néanmoins, avec les 
bonnes compétences, il 
est possible de gérer ces 
cas de manière profes-
sionnelle. Voici quelques 
conseils afin de réduire le 
risque d’aggravation de 
conflits avec son interlo-
cuteur …
`

La suite
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Coup de projecteur 
sur la promotion «Butterfly»

Publiée le 19 mai 2023

Notre centre de forma-
tion vit au rythme tu-
multueux des sessions 
d’apprentissage qui 
s’enchainent.

Parmi elles, les forma-
tions du TFP APS oc-
cupent une place toute 
particulière du fait même 
de l’importante durée de 

celles-ci. La dernière en 
date, dont les stagiaires 
se sont eux-mêmes bapti-
sés «promotion Butterfly» 
car telles des chrysa-
lides, ils se sont métamor-
phosés en d’éminents 
professionnels de la sé-
curité …

La suite

Le développement stratégique se renforce 
au sein du Groupe SGP !

Publiée le 7 mars 2023

M. Bogosav GOJAKOVIC 
est nommé Directeur Gé-
néral Groupe.

Depuis plus de 4 ans, la 
stratégie de SGP se dé-
veloppe autour des piliers 
solides que sont la spé-
cialisation, les certifica-
tions, les collaborations 
universitaires et, plus 

récemment, la réorgani-
sation en agences régio-
nales d’importances et le 
développement de nos 
centres de formation. 

[…] Pour piloter cette 
stratégie, le groupe SGP 
a décidé de faire appel à 
M. Bogosav Gojakovic…

La suite

Marque de 
reconnaissance client

Publiée il y a 2 mois [sur Linkedin]

Durant ces dernières 
semaines, un certain 
nombre de nos agents 
se sont vu décernés plu-
sieurs félicitations de la 
part de notre client.

Nous sommes fiers de leur 
implication et leur volonté 
d’améliorer l'environne-

ment et les conditions de 
travail sur site.
Leurs efforts significatifs 
viennent optimiser nos 
processus QVCT et ainsi 
enrichir la qualité de nos 
prestations…

La suite
sur Linkedin

Comment bien optimiser 
son service d’accueil ?

Publiée le 5 avril 2023

Offrir une expérience 
agréable et confortable 
dès l’arrivée des visi-
teurs est un élément clé 
pour renforcer l’image 
de marque d’une entre-
prise. 

Cela contribue à créer 
des relations positives 
avec les clients, parte-
naires et collaborateurs. 
Dès lors se pose natu-

rellement la question de 
l’optimisation du service 
d’accueil afin de créer un 
environnement accueil-
lant pour tous. 
Au sein de SGP Accueil, 
en lien avec notre dé-
partement qualité, des 
leviers pertinents ont été 
actionnés pour satisfaire 
à ces objectifs …

La suite
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