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Ces lignes, ces flux, représentent
tout 'ADN SGP qui coule dans
nos veines.

L'entreprise est un étre vivant en
perpétuel mouvement. Réussir a
grandir sans perdre ses valeurs,
son ADN, son esprit, sa culture
sont des défis auxquels toutes
les entreprises sont confrontées.

Du dirigeant @ son codir, du

codir G ses équipes proches, des
équipes proches aux managers
terrain, des chefs de postes terrain
aux agents sur site, nous faisons
couler notre ADN, nos valeurs :

Confiance, Optimisme, Respect,
Ethique sont les valeurs du groupe.

Merci a nos clients, nos
collaboratrices et collaborateurs,
qui nous permettent de faire
rayonner ces principes auxquels

nous tenons. , ’
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Ecrire pour réfléchir, réfléchir pour écrire, et in
fine partager avec vous cet édito. Le groupe
Michelin, fierté francaise, vient de partager

7 dans lo presse ses réflexions et travaux sur le
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EDITO

SAVOIR
ECOUTER
LE TERRAI

/(,"ire pour réflechir, réfléchir pour
Eécdre. et in fine partager avec vous
cet é&dito. le groupe Michelin, fierté
frangaise, vient de partager dans la
presse ses réflexions et travaux sur le
« salaire décent' ». De notre cdté, chez
SGP, & notre humble échelle, nous
venons aussi de passer une étape
importante dans notre dialogue social :
un nouvel accord temps de travail et un
accord GEPP? viennent d8tre signés.

Dans un métier ot nous reprenons le
personnel quasiment & 100 %, quelle
valeur ajoutée y aurait-il @ changer
de prestataire? Depuis toujours, je
suis convaincu que la politique sociole
d'une entreprise comme SGP génére a
1sde 80 % dela satisfaction

client grGce @ une meilleure implication
des salariés et une reconnaissance de
leurs compétences.

Lhumain comme stratégie, stratégie
pour 'humain, je vous propose de
partager plus en détail le fruit d’'un an

et demi de travail des équipes SGP et
de nos partenaires sociaux.

Jerevendique
pour SGP
a volonté

N I oy &
plicite
Florian PETTE



Salaire, heures sup, planning

Dans le métier, trois thématiques sont souvent évoquées par les agents
de sécurité : « Nous ne sommes pas assez payés, nos heures sup sont
lissées, les plannings changent tout le temps ». Nous pourrions aussi
citer : les tenues qui n'en sont pas, le manager quils ne voient pas, la
non-relation avec leur employeur, la main courante électronique qui ne
marche pas, les Protections du Travailleur Isolé défaillantes, les consignes
inexistantes...

« Désabusé » est le mot qui conviendrait souvent pour exprimer
leur ressenti. A cété de cela, commerciaux, entreprises, acheteurs,
responsables sécurité, responsables QSE élaborent des cahiers des
charges, tout propres, tout beaux, et le gagnant est dévoilé. Ce sont
rarement les conditions sociales et de rémunération qui ont les plus fortes
pondérations. La mécanique est ainsi faite. Chacun tient son réle & la
perfection, mais pas toujours dans la logique du « salaire décent ».
Soyons conscients que notre métier repose sur deux socles :

» Celui des compétences métier : tous ensemble nous les avons fait
beaucoup progresser, principalement en matiére de stireté depuis 2015;

» Celui du management des ressources humaines : il y o encore matiére
a progresser. SGP apporte sa pierre a I'édifice avec ses deux nouveaux
accords.

Savoir écouter le terrain est essentiel.

Mettre fin a la frustration de ceux
qui planifient et de ceux qui prestent

« Peux-tu me dépanner le 25 décembre, jai un arrét maladie? »
Comment fait le manager pour motiver son agent si celui-ci n'est pas
payé en conséquence ou si ses heures ne seront rattrapées que les mois
suivants ? Le manager est frustré de n'avoir aucun levier de motivation,
lagent est frustré de dépanner car il sait qu'il ne verra pas I'incidence
sur sa fiche de salaire.

La mensualisation des heures supplémentaires supprime la frustration
des deux parties. Depuis 2018, le paiement des heures supplémentaires
au mois est un socle central & notre pacte social. En 2024, nous allons
beaucoup plus loin.

ler semestre 2024 #5 7

Les fondamentaux avant tout

Dans tout et pour tout, les fondamentaux métiers sont
indispensables et nécessaires @ la survie des entreprises.
Malheureusement, la multiplicité des sujets et la multiplicité
des informations nous détournent souvent des vrais enjeux.

Parlons également du « on dit, mais on ne fait pas », du
« marketing branding » insupportable, redondant et qui n'a
de sens que pour celui qui le produit. Triste constat d’une
société tournée vers «|'ego/selfie ». De fagon générale, notre
société produit plus de vent qu'avant et surtout, certains
répondent au vent en tentant de souffler plus fort encore,
renforgant le concept du : « Vite, vite, agitons, agitons, mais
n‘agissons pas!».

Pour conclure ce 5° édito, je suis particuliérement fier du
travail que nous avons entrepris et réalisé. Nos accords
d’entreprise sont inspirés du terrain, concrets, pragmatiques
et donnent du sens a I'ensemble des parties. Je vous invite
donc & découvrir les nombreux avantages dont pourront
bénéficier nos agents sur vos sites & partir du 1" mai 2021
dans ce nouveau magazine SGP. NDLR : voir pages 26-27

Notre réussite est présente lorsque les agents se sentent
récompensés du travail effectué. Nous avions passé une
premiére étape dans le domaine en 2018, base de notre
développement actuel, nous sommes convaincus que cette
philosophie continuera & nous sourire demain.

Pour un métier comme le nétre, bien concret, un métier de
la vieille économie, je revendique pour SGP la volonté de
réalité, de vérité, de clarté et de simplicité.

Qu'écrirai-je pour le 40® édito, nous serons en 2040. J'y
réfléchis...

A trés vite,

Metz, le 25 avril 2024,

Florian Yeffe

(1) Les Echos, « Michelin met en place un salaire décent
pour tous ses salariés dons le monde », 18/04/2024,
https: /www.!esechosfr r'ndustn'e—sem'ces/'l‘ourisme—
transparr/micheﬂn—mer—en—pJnce—un—safaa’re—decenr—
pour-tous-ses-salaries-dans-le-monde-2089557

(2) GEPP: Gestion des emplois et des parcours
professionnels, htrps://wm\v.feg‘;rmmegmw.rr/
conv_coll/article/KALIARTION0043925459
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SGP - opérateur national avec

10 agences

METZ, ALBI, BORDEAUX, DUTTLENHEIM, LYON, NARBONNE,
PARIS, NANCY, VILLENEUVE D'ASCQ, ORLEANS

s "

11 antennes S -
ANGLET, DAX, DIJON, FOIX, PAU, REIMS, SAINT-ETIENNE, - -
AMIENS, LIMOGES, RENNES, NANTES -~ =~ . - &=
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PAASE

LTS DE-ERARCE

BAASE

Retrouvez toutes nos coordonnées
Sur notre site internet, page contact
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NOUVELLES OBLIGATIONS
POUR LES FORMATEURS ET CENTRES
DE FORMATION EN SECURITE PRIVEE

Horizon(s) = ' mog ser

UN DECRET PUBLIE
LE Ll' AVRIL 202"" est venu préciser

les modalités de contréle des organismes de formation
et gjouter de nouvelles régles d'accés a la profession
de formateur et de dirigeant de centre de formation.
Ce texte de loi précise en réalité les attendus posés na-
guére par la loi Sécurité globale de 2021.

Si certaines dispositions s’inscrivent dans un mouve-
ment global cohérent en renforgant les contréles des
centres, il demeure d’étonnantes zones d'ombre. Petit
tour, non exhaustif, des principaux changements appli-
cables au monde de la formation en sécurité privée qui
entreront en vigueur au 1" mars 2025.

Renforcement des contréles

Poursuivant la logique d'assainissement de la profession, le
gouvernement a tenu avec la loi relative @ la sécurité globale a
inclure la formation dans son champ d’intervention. Les travaux
engagés avec la certification Qualiopi, entrée en vigueur le 1%
janvier 2022 , se poursuivent donc avec le nouveau décret.
Afin d'éviter les certifications « de confort », le texte de loi
renforce la fréquence et les modalités de délivrance de cette
norme. Les contréles seront désormais annuels, mais pourront
essentiellement se faire « sur piéces ». Lorganisme de formation
devra alors prouver gu'il dispose de tous les documents
obligatoires, et & jour, pour exercer convenablement ses missions
pédagogiques et d'apprentissage. Cependant, au moins une fois
tous les trois ans, ce contréle devra se faire « sur place » afin
sans doute de s'assurer que derriére de beaux documents ne
se cachent pas d'éhontés mensonges et omissions.

Le texte de loi prévoit également un renforcement du partage
d'informations entre d'un coté le certificateur et de l'autre le
CNAPS, agissant comme organe de contrdle de la profession.
Chacun devra transmettre ses informations & l'autre partie
s'il constate des manquements liés aux lois, réglements et
obligations professionnelles. Si tel est le cas, le certificateur
devra réaliser un contrdle sous trois mois et prévenir le CNAPS
en cas de persistance du manguement.

Notons que si d'aventure l'organisme certificateur lui-méme
ne respectait pas ses obligations, il pourrait également étre
sanctionné par le CNAPS qui, dans la foulée, en avertirait
France Compétences. On ne doute pas quen cas de surve-
nance d’un tel é&vénement, l'organisme certificateur pourrait
alors perdre son autorisation dexercer.

Le CNAPS se voit donc renforcé dans sa mission disciplinaire
tant auprés des organismes de formation que des certificateurs.

EI‘ISEig nement et examens

Sur le plan pédagogique, le texte est pour le moins succinct
et 'on constate un absent de marque, celui de la réforme
du contenu du MAC APS. Ce dipléme d'actualisation des
compétences, sésame obligatoire pour chaque agent devant
exercer le métier, est en application depuis le 1*janvier 2018. Les
agents de sécurité doivent le renouveler tous les cing ans. Cela
veut donc dire que les premiers agents ayant passé leur MAC
APS en 2018-2019 ont déja da le repasser en 2023-2024... avec
exactement le méme contenu quily a S ans.

Le MAC APS visait essentiellement & transmettre & tous les
anciens de la profession trois longs modules, en grande partie
théoriques, apparus lors de la refonte du dipléme d'agent
de sécurité. Terrorisme, palpation et &vénementiel, ainsi que
gestion des conflits constituaient la majeure partie du contenu
du MAC APS.
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. On constate un absent de marque, celui de la réforme

du contenu du MAC APS

Cing ans plus tard, lobjectif est réalisé,
chaque agent de sécurité dispose des mémes
enseignements sur ces trois thématiques.
Pourtant rien n'a changé dans le contenu du MAC.
On aurait pu arguer que de nombreux recyclages
et remises & niveau ne font que peu évoluer
leur contenu, l'essentiel &tant de rafraichir les
connaissances et de refaire les gestes techniques
importants aux apprenants, en SST comme en
SSIAP par exemple.

De plus, la partie pratique concernant ces unités
de compétences s‘avére toujours aussi judicieuse
alors que la flamme olympique est sur notre
sol et les Jeux Olympiques déja & nos portes. |l
nen demeure pas moins que l'objectif initial du
MAC est bien réalisé. On aurait donc pu espérer
qu'une refonte de ce dernier soit présentée, de
nouvelles voies d'améliorations esquissées, de
nouveaux champs de connaissances explorés. Il
nen est rien, l'actualisation du contenu du MAC
est renvoyé aux calendes grecques, preuve que le
probléme est connu
mais quil nest pas

&galement de menus changements puisque c'est
désormais directement le CNAPS qui s'occupera
de la validation des épreuves théoriques en rem-
placement de I'ADEF.

Le passage de I'examen pratique est désormais
conditionné & la réussite de I'examen théorique,
ce qui risque de considérablement changer la
donne quant aux résultats des organismes de
formation. Actuellement, le candidat enchaine
dans une journée théorie et pratique et peut donc
obtenir 'un ou l'autre, voire bien entendu, et cest
méme l'objectif, les deux. En cas d'échec partiel, il
peut se réinscrire & une future session d’examen
et ne passer que ce qu'il @ manqué.

A partir du 1* mars 2025, alors méme qu'il aura
passé cing semaines & sentrainer sur les deux
aspects, une erreur sur quelques questions
spécifiques pourra signifier un échec complet,
obligeant le candidat malheureux & repasser
théorie et pratique dans un délai plus ou moins
long, touten ayant nécessairement perdu certains
réflexes entre I'examen initial et son deuxiéme
passage. De quoi assurément augmenter le stress

Le texte
materialise une
nette reprise
en main des
organismes de
rmation par
NAPS.

cette opportunité pour assurer une harmonisation
de la transmission des compétences et des
pratiques en imposant le suivi d’'une formation
spécifique. Une prochaine étape sans doute de
la longue route vers I'excellence de la profession.

Méme les textes de loi les plus tech-
niques ne cachent jamais compléte-
ment la philosophie qui les sous-tend.
Le décret comprend de nombreuses dis-
positions relatives @ lorganisation des

L'APPRENTISSAGE . - des candidats et les casse-tétes organisationnels  examens, @ I'ajout de régles administra-
EN DISTANCIEL pour les organismes de formation mais surtout  tives et autres documents désormais ob-
ESTPEUVALORISE .« ferméme esprit,  0° guoidonner un véritable enjeu et garantir une  jigatojres dans une vision que 'on pourrait
MALGRE L'URGENCE , peut que re- f";e'”eu”e implication de choque stagiaire & S0 ggfimer purement technocratique. Mais
DE RECRUTEMENT gretter labsence de i, ce qu'il traduit en creux est la fin de cer-
LIEE AUX JEUX décision quant aux . taines pratiques déviantes et autres ten-
OLYMPIQUES possibilités d’usage Des exigences tatives de contournements du systéme. Il
Y

du distanciel dans
I'animation pédagogique de certains modules. Il
serait pourtant temps de permettre cette option
pour le TFP APS et le MAC APS dans une optigue
de réduction des temps de trajet avec les écono-
mies de temps, d'énergies et de respect de l'en-
vironnement que cela permettrait. De nombreux
centres sont déja préts et l'appliquent avec suc-
cés dans d'autres domaines formatifs.
Du cdté des examens du TFP APS, on constate

supplémentaires au
service de la compétence

Le décret du '+ avril vient approfondir les exigences
relatives aux formateurs, ainsi quaux dirigeants
dorganismes de formation en sécurité. Ces
derniers devront étre titulaires d'un agrément de
dirigeant, obtenus dans les mémes conditions
gu'un dirigeant d'entreprise de sécurité privée.
Lagrément suppose la présentation d’un justificatif
dloptitude découlant soit d'une expérience
significative @ ce poste, soit de 'obtention du
dipléme du TFP dirigeant. La demande d'agrément
est & renouveler tous les cing ans et fera 'objet
d’une vérification de moralité par les services du
CNAPS. Il y a la encore un véritable objectif de
cohérence dans I'encadrement et les attendus de
I'ensemble de la chaine de sécurité.

Enfin, les formateurs devront également étre
titulaires d’une carte professionnelle de formateur.
Délivrée par le CNAPS, elle reprend I'ensemble des
attendus exigés pour un agent de sécurité, & ceci
prés que le formateur n'est pas dans l'obligation
de justifier de [l'accomplissement d'une
quelconque formation. Il apparait que l'objectif
prioritaire est de mettre un terme & certaines
pratiques douteuses qui voyaient des salariés
privés de carte professionnelle simproviser
formateurs dans le cadre de leur reclassement,
suite & une décision du CNAPS. On regrettera que
les rédacteurs du décret n'aient pas profité de

matérialise une nette reprise en main des
organismes de formation par le CNAPS
qui avalise dorénavant I'examen théorique
du dipléme d'agent de sécurité. On peut
dailleurs se demander si ce nest pas la
faiblesse des effectifs de cet organisme
qui a empéché la mise en place d’un con-
trole direct des examens pratiques. Rien
ne dit que cela n'adviendra pas dans le
futur. D'autres modéles pourraient égale-
ment étre envisagés, les forces de sécu-
rité publiques devenant par exemple jury
d’examen comme cela existe dans d'autres
pays et contribue a valoriser un métier qui
en a plus que jamais besoin.

En I'état, le texte accomplit déja beaucoup
et mars 2025, date de son application
concréte, devrait ouvrir de belles perspec-
tives aux centres sérieux, compétents,
préparés et en ordre de marche. Une af-
faire a suivre...

(1) AFNOR Certification, « Tout comprendre sur la
certification Qualiopi », https.//certification.afnor.org/
qualiopi

(2) site du Ministére de lIntérieur espagnol,
Présentation des instances pour les agents de
sécurité privée, https://www.interior.gob.es/opencms/
es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/
personal-de-seguridad-privaday/vigilantes-de-
seguridad)/presentacion-de-instancias
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DELATOUR

Enseignant chercheur a I'Université
de Technologie de Troyes

L

SIMULATION,
GESTION DE CRISE
ET CELLULE DE CRISE :

UN ENJEU DE SECURITE
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LES CELLULES DE CRISE, UN OUTIL MAJEUR
DE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS

Les cellules de crise sont des outils organisationnels de plus en plus présents dans la vie des organisations, quelles
soient publiques ou privées. Pensée pour jouer un réle de coordination et d'aide & la décision au sein d'organisations
de crise bien établies autour des grands enjeux de la gestion de crise (par exemple I'analyse de la vulnérabilité, la
continuité d’activités, la communication de crise ou encore le retour d’expérience), la cellule de crise est opération-
nalisée de différentes maniéres selon les différentes doctrines en place au sein des organisations qui les portent.

Remplissant un réle d’hypercoor-
dination, elle se retrouve souvent
comme I'unique réponse presque
magique, d’une organisation
face @ un événement déstabi-
lisant. Si le terme de cellule de
crise est commun & de nom-
breuses organisations, force est
de constater qu'il masque une
trés grande variété de structures,
de fonctions, de compositions
et d'objectifs. Définir la cellule
de crise nest pas chose aisée,
mais si les cellules de crises sem-
blent différentes, elles possédent
également des caractéristiques
communes.

Une cellule de crise peut étre
décrite comme un petit état-
major  travaillant au  profit
d’'un décideur, lorsque son
organisation fait face & un
contexte de crise. Clest-a-dire
une situation ol la temporalité
et Iincertitude neutralisent les
efforts de gestion standardisés
du quotidien et qui nécessite la
mise en ceuvre de modalités de
gestion particuliéres. Elle porte
I'action collective d’un groupe
restreint de membres, dans un
espace-temps fini. Quelle que
soit sa configuration, la cellule
de crise met en ceuvre des
activités permettant de réduire
la complexité de la situation a
une représentation partagée et
utile d'informations, permettant
lanticipation, la  conception

de plan d'actions, la prise de
décision et la coordination des
parties prenantes associées @ la
gestion de I'événement.

Pouvant mobiliser toutes les
strates et tous les services de
I'organisation, la cellule de cri-
se peut donc étre considérée
d’'une part comme une struc-
ture formelle, dépendant d’un
niveau de professionnalisation
de l'organisation en matiére de
formation des acteurs, de mise
en ceuvre d'une organisation de
crise prédéterminée, de mise en
place d’'un ensemble d'activités
spécifiques (veille, alerte, montée
en puissance..) rendu possi-
ble grace a l'allocation de res-
sources spécifiques (référentiel
de compétence, référentiel en
organisation). Elle peut d'autre
part étre considérée comme une
expérience de gestion collective,
dépendant du niveau de con-
naissance mutuelle des membres
a priori et de leur expérience de
travail commune.

La richesse sémantique et la
grande diversité des configura-
tions empiriques auxquelles ren-
voie la cellule de crise n'est pas
sans poser de difficulté pour le
« manager de crise », qui doit &
la fois penser une organisation
interfacable avec les grands ac-
teurs de la sécurité et convain-
cre de I'importance de mettre en
place des activités de préparation

et de gestion. Former les managers
de crise @ la préparation et a la
mise en ceuvre de cellule de crise
constitue donc un enjeu de toute
organisation en recherche de
fiabilité et de résilience. Pour cela,
les approches par la réalisation
d’exercices de simulation consti-
tuent des options intéressantes.

" -




m— 14

Horizon(s) = ' mog ser

LINTERET DES EXERCICES DE SIMULATION

DANS LA GESTION DE CRISE

Lexercice permet de développer
des capacités d'improvisation
nécessaires a la gestion des
situations complexes.

L'usage des exercices sest largement
répandu au sein des acteurs chargés de
la mise en ceuvre des politiques de gestion
de crise. Grace & leur caractére immersif et
représentatif de la réalité, les exercices per-
mettent d'adresser plusieurs objectifs dans
le cadre de la préparation d’une organisa-
tion, notamment concernant la formation
des acteurs, leurs entrainements vis-a-vis de
situations impromptues et ne répondant pas
aux cadres habituels de réaction ou encore
le test des plans, procédures et régles.

Lexercice constitue donc une modalité
intéressante pour entrainer, tester et évaluer.
Il présente le plus de pertinence pour per-
fectionner les compétences des équipes de
gestion de crise, que ce soit dans le cadre
de la mise en place de routines organisa-
tionnelles ou dans le but de développer des
capacités d'improv-

4

possible une situo-
tion de travail indiv-

isation  nécessaires

@ la gestion des sit- iduelle ou collective.
uations complexes. ULATION Elle est particuliére-
Les exercices per- ET DE ment adaptée & la
mettent  également TRUIRE reproduction de
de générer des com- DES SITUATIONS situations  interpro-
portements « réal- HAUTEMENT fessionnelles  peu
istes », plus ou moins DYNAMIQUES, routiniéres,  voire
attendus de la part INTEGRANT DES rares. Elle permet de
des participants. Ces DISPOSITIFS construire des situ-
preuves jouent un TECH NOLOG|QU ES ations  hautement
réle important, quel DANS UN dynamiques, in-
que soit le type ou ENVIRONNEMENT tégrant des disposi-
le niveau d’exercice, D'INCERTITUDE ET tifs technologiques

pour documenter un
processus  dévalu-
ation de la perfor-
mance de lorgani-
sation.

La simulation a pour avantage de repro-
duire une véritable expérience de manage-
ment par la création d’un environnement
interactif qui reproduit le plus fidélement

A FORTS ENJEUX

et caractérisées par
un environnement de
complexité, d’incerti-
tude et a forts enjeux.
Par exemple, dans le domaine médical, la
formation basée sur la simulation permet
aux soignants d’analyser et de répondre
@ des situations réalistes sans mettre en
danger les patients. Elle permet enfin de

mettre en situation de maniére répétée
des scénarios précongus, répondant @ des
objectifs scientifiques ou pédagogiques
spécifiques, tout en garantissant un
environnement  d’expérimentation  ou
d'apprentissage sdr et non dépendant des
perturbations de la vie quotidienne.

Grace a ses propriétés réalistes et immer-
sives, la simulation constitue une véritable
expérience de gestion pour le participant.
Sapparentant quelquefois & un rite de pas-
sage, la simulation constitue un choix perti-
nent lorsqu’il s'agit de former les futurs pro-
fessionnels & des situations auxquelles ces
derniers seront fréquemment confrontés sur
le terrain. Mais elle se montre d'autant plus
utile dans le cas ol la reproductibilité des
situations-problémes identifiges dans I'activi-
té de travail est difficile. En plagant le partici-
pant dans une situation immersive basée sur
des faits réels et en permettant la réalisation
derreurs sans apparition de conséquences
préjudiciables, la simulation crée les condi-



tions d’un apprentissage par l'action.

En éprouvant la situation, le participant
développe une meilleure compréhen-
sion des flux d’informations et des
mécanismes de leur circulation, ainsi
que des interdépendances qui le lient
a d'autres agents. En vivant ces in-
teractions, il se représente mieux les
logiques d’actions, les contraintes,
les enjeux, les divergences, les limites,
mais aussi les champs des possibles.
La documentation de ces actions,
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comportements et représentations
permet lanalyse réflexive et I'ap-
prentissage, particuliérement lors des
phases des débriefings. Confronté &
sa propre action, le participant peut
matérialiser plus distinctement les
lecons a tirer de I'exercice et les ajust-
ements & apporter lors des prochaines
situations de gestion similaires.

CONCLUSION

Dans une société
caractérisée par sa
turbulence, sa complexité
et son immédiateté, la
cellule de crise apparait
comme une solution
incontournable pour
assurer la résilience

des organisations.

Il s’agit alors d’en
maitriser les modes de
fonctionnement et les
enjeux, de diagnostiquer
son organisation

afin d’identifier les
conditions d’émergence
et d’opérationnalité
spécifiques et, restant
éloigné des recettes
toutes faites, de
permettre une mise en
pratique concréte et
efficace de la cellule

de crise.
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Ecrire,
rechercher,
comparer,
lire et
imaginer les
30 années
a venir...

Nos armées utilisent des écrivains
et les fims de science-fiction

pour imaginer des scénarios.
Pourquoi le dirigeant, ne
pourrait-il pas imaginer ceux-ci
pour son propre marché ?

Le fameux almanach des
sports, bien utile pour le voyage
temporel (référence illustre

d’un film bien connu), pourrait
bien étre pour nous I’Atlas de

la Sécurité et son rédacteur

en chef Patrick Haas ! Peut-on
réussir  imaginer les tendances
de 20514, les signaux faibles, les
scénarios qui se dessinent, les
crises qui nous guettent, le futur
de la sécurité privée, en étudiant
cette illustre revue ? Et tout ceci
a l'aube des Jeux Olympiques et
Paralympiques 2024 ?

Le questionnement, la rédaction
n'est jamais simple, quel que soit
le sujet. Toujours est-il que je

me suis laissé porter a écrire, &
rechercher, @ comparer, d lire et &
imaginer d’ici 30 ans le paysage
de notre marché...

(1) Version 1. La suite d'une longue série ?

(2) En Toute Sécurité, Atlas annuel, https://
security-info.com/latias/

Horizon(s) = ' mog ser

#gCENARIOS™

Prospective réalisée par Florian PETTE

le 17 mai 2024
SSe

PHOTOS DES ATLAS
DE LA SECURITE



De 180000
a650000?

350 % : cest, en pourcentage, 'augmen-
tation des effectifs de sécurité privée sur
les 30 derniéres années. Peut-on imaginer
650000 hommes et femmes en sécurité
privée en France en 2054 ? Est-ce uto-
piste ?

A titre de comparaison, le marché de Iin-
térim culmine & 750 000 salariés® et celui
du nettoyage s’éléve & 440000 salariés* .
Mais 650000 personnes pour les entrepri-
ses de notre secteur, cela veut dire quoi?
Si nous calculions les augmentations d’ef-
fectifs et de chiffres d'affaires du « top 15 »
du classement, nous aurions alors les chif-
fres suivants :

+ Le numéro 1 serait une entreprise de plus
de 63000 salariés pour 2,583 milliards de
chiffre d'affaires;

« Le numéro 2 serait une entreprise de plus
de 52500 salariés pour 2,152 milliards de
chiffre d’affaires ;

« Le numéro 3 serait une entreprise de plus
de 31700 salariés pour 1,299 milliards de
chiffre d’affaires ;

+ Le numéro % et le numéro 10 se situeraient
entre 18 000 salariés et 7000 salariés.

Notons que le numéro 6 de 2054 aurait
finalement la taille du numéro 1 de 2024.
Le numéro 4 d'aujourd’hui serait, lui, trés
loin du top 10 et n'entrerait méme pas
dans le top 15. Les structures que nous
trouvons déja « trop grosses » aujourd’hui
deviendraient alors « complétement
obéses »...

La prospective est-elle bonne ? Comment
se représenter de tels mastodontes ? UEtat
et notamment le CNAPS imaginent-ils un
seul instant le nombre de contréles, d'or-
ganisation, que cela induirait ?

Le continuum de sécurité® amorcé il y a
déja quelques années ne doit pas étre
juste un mot qui sonne bien, il se doit d’étre
engagé, managé et décuplé.

Les autres activités
en sécuriteé : quelle
évolution?

Nous avons extrapolé la surveillance hu-
maine, mais comparons aussi quelques
autres branches de nos métiers :
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Installations d’alarmes

En 1994, le numéro 1 culminait & 460 mil-
lions® ... mais de francs, soit 70 millions
d’euros de CA. Le numéro 2 était @ 44 mil-
lions d’euros et le numéro 3 & 36 millions.
Comparativement, 30 ans plus tard, les
CA respectifs sont de 138, 126 et 90 mil-
lions d’euros’ . Soit une progression en 30
ans de 250 %.

Interventions sur alarmes

En 1994, le CA de I'activité culminait & 341
millions de francs, soit 52 millions d’euros. En
2024, le chiffre d’affaires atteint 2900 millions
d’euros® , soit une augmentation de 450 %.

Formation en sécurité privée

Nul besoin de regarder ou de comparer
les chiffres pour voir I'évolution du secteur.
Avant 2009, aucune heure de formation
n'était requise pour étre agent de sécu-
rité. A date, ce sont 182 heures’ qui sont
nécessaires pour devenir agent. A cela
s'ajoutent bien entendu d’autres forma-
tions qualifiantes.

Si nous voulions néanmoins traduire cela
en chiffres, la formation dans la sécurité
privée a augmenté de 350 % entre 2009
et 2024. Aura-t-on 644 heures de forma-
tion pour un agent de sécurité privée en
2039 ? Nous devrons former mieux et étre
plus exigeants si nous souhaitons avoir
des profils expérimentés. En comparaison,
un agent de sireté de la SUGE bénéficie
d’un parcours de 8 mois de formation' .
Nous pouvons aussi noter que son salaire
est situé entre 2400 et 2600 euros brut
par mois, soit 35 % de plus que le secteur
de la sécurité privée. Sen inspirer ne serait
que bénéfique.

Agents de protection
rapprochée

1997 : 407 agents, 2020 : 905 agents de
protection rapprochée. 120 %, cest une
petite hausse en 17 ans. Mais cest une
hausse tout de méme.

L'activité de protection rapprochée a peiné
lors du Covid-19 et le secteur a eu du mal
a reprendre sa taille initiale. Les JOP, les
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enjeux, les réseaux, le monde de I'image
et de la vidéo vont faire croitre ce secteur,
malgré tout encore « & part » dans le mi-
lieu de la sécurité.

Télésurveillance

+6 %, cest le taux de croissance du secteur
sur les derniéres années. Un chiffre @ met-
tre en comparaison des 10 % qui étaient
les taux annuels que nous avions dans les
années 1990 a 2020. Cest un marché qui
s'est massifié ces derniéres années avec
des acteurs majeurs en France. C'est bien
simple, en 30 ans, le marché a progressé
de plus de 500 %" .

(3) Direction de l'animation de la recherche,

des études et des statistiques (Dares), « L'emplol
intérimaire », 7 mai 2024, https://dores.chvmr—empior'.
gouv.fr/donnees/lemploi-interimaire#~text=Fin%20
mars¥202024%2C¥20754%20500,22C3%20%25%20
enk20janviers202024.

(4) Institut national de la statistique et des
études dconomiques (Insee), « Le secteur

du nettoyage », 5 mars 2018, https://www.
insee.fr/fr/statistiques/3362457# ~text=1e%20
secteurtZ0duk20nettoyage®20emploiet20
404%20000%20personnest20en¥202015,-En¥20
2015%2Cx20le&text=E20comple22038%20
000%20unitEC3%A8s,salari¥C3%A9s%20en%20
¥C3%AIquivalenti20temps%20plein,

(5) Institut national du service public, « D'un
continuum de sécurité vers une sécurité globale », 11
septembre 2018, https.//documentation.insp.gouv.fr/
insp/doc/VJEPUBUQUE/59F627?749?C488?EDBC?AFC
BCC736E9/d-un-continuum-de-securite-vers-une-
securite-globale?_Ig=fr-FR

(6) En Toute Sécurits, Atlas 1994
(7) En Toute Sécurité, Atlas 2024
(8) En Toute Sécurits, Atlas 1954 et 2024

(9) 5GP Formation, « TFP Agent de prévention et de
sécurité (TFP APS) », https://groupesgp.frfformations/
tfp-agent-de-prevention-et-de-securite/

(10) SNCF, « Agent ou agente de la Sureté ferroviaire »,
https://emploisncf.com/nos-metiers/surete/agent-
surete-ferroviaire

(1) En Toute Sécurité, Atlas de 1991 & 2024



LES FORCES
PUBLIQUES,

LE REGALIEN:
QUELLES ONT ETE
LEUR EVOLUTION?

Autant nous pouvons nous targuer
d’une évolution conséquente dans le
secteur de la sécurité privée, autant vis-
a-vis des forces régaliennes les courbes
nont pas suivi la méme évolution.

A\
% A\

Aprés des recherches sur llnsee, le
Sénat, sur les sites de la police nationale,
police municipale, de la gendarmerie, du
ministére de la Défense, du ministére de
IIntérieur, Statista, BFM, Wikipedia et
j'en passe®, nous pouvons présenter les
chiffres suivants :

+ Gendarmerie : en 2002, 98000 gen-
darmes, en 2012, 95000 gendarmes et
en 2022, 98 000 gendarmes;

« Police nationale : en 2002, 150000
agents, en 2012, 143000 agents et en
2022, 155000 agents;

» Police municipale : en 1984, 5641
agents, en 2019, 23 934 agents ;

+ Militaires : en 2004, 251000 militaires,
en 2012, 215000 militaires et en 2022,
205000 militaires.

Comme je m'y attendais, les forces de
sécurité publiques nont pas augmenté
leurs effectifs et certaines missions qui
leur appartenaient ont été privatisées.

Pour autant, de mon souvenir « denfant
de flic », il se disait d&ja un manque cri-
ant de moyens. Aujourd’hui, avec ce que
nous avons connu et ce que nous con-
naissons, ne devrait-on pas pourtant
augmenter les effectifs et sécuriser plus
nos villes, nos régions, notre France ?

ECONOMIQUEMENT,
LE SECTEUR SE
PORTE-T-IL MIEUX?

Croissance et rentabilité ne vont pas forcé-
ment de pair et lorsque nous regardons
I'enquéte réalisée par le GES®, celle-ci nous
donne plusieurs indications importantes :

+ un nombre d’entreprises beaucoup trop
élevé;

+ une régression des sociétés « bénéfici-
aires »;

» une augmentation des sociétés en faillite ;
+ un taux de création trop important;

» une trés mauvaise place au classement
européen sur la concentration du secteur
et la taille des entreprises.

La France se place ainsi au 29° rang eu-
ropéen”™ . Le nombre de salariés par en-
treprise en France est de 15 salariés, alors
quen Pologne, un marché globalement
comparable au nétre, il est de 59 salariés,
ce qui traduit une stabilité et une maturité
bien plus importantes.

Lorsque nous observons les études de
I'Insee, lorsque nous analysons des entre-
prises de notre secteur via des outils tels
que EURL HERMES, CREDITSAFE, COFACE,
les notations Banque de France, force est
de constater que les entreprises du secteur
n'ont pas de bons résultats.

Non, notre secteur ne se porte pas mieux
depuis les 30 derniéres années. LEtat doit
écouter les préconisations proposées' .

Un homme disait : « C'est celui qui fait qui
sait. » Si les politiciens avaient cette maxime
en téte, je pense que nous Y gagnerions tous.

Horizon(s) = ' mog ser

CEQUE
DISENT LES
EXPERTS...

Alain Bauer et Alain Juillet donnaient
une interview dans I'’Atlas de la sécu-
rité en 2021, « Riches », clest le terme
que utiliserais pour qudlifier les en-
seignements que nous pouvons en
extraire.

De l'interview d’Alain Bauer, je retiens
les réflexions suivantes :

= un mépris de la sécurité privée par
PEtat;

« une évolution importante du sec-
teur sur les 10 derniéres années ;

+ l'absence d'oméliorations sensi-
bles sur les situations économiques
et sociales;

+ le faible niveau de formation et de
rémunération de la profession;

« 'importance de ne pas dériver vers
de la privatisation & outrance (inter-
vention sur la voie publique, gestion
du transport et de la surveillance de
prisonniers..)

» un juste équilibre & trouver avec
un Etat qui devrait étre aussi pointil-
leux pour lui-méme qu'il I'est avec la
sécurité privee® ;

» la nécessaire préparation de la pro-
fession @ de nouveaux risques (cy-
ber, drones, détection d'explosifs..);

» un effort indispensable de for-
mation, de réduction du turnover,
d'amélioration des conditions de tra-
vail et de salaire.



Enfin, et pour conclure, « un secteur
public renforcé et revitalisé avec un
secteur privé reconnu et respecté ».

Alain Juillet, dressait, lui, les con-
stats suivants :

+ L'insécurité grandissante suite aux
confinements;

+ une justice jugée trop laxiste cou-
plée @ une surmédiatisation du
moindre incident qui a provoqué un
sentiment d’insécurité exacerbé;

= une sécurisation insuffisante des
serveurs et des clouds;

* la nécessité de suivre les recom-
mandations du rapport Fauver-
gue-Thourot;

» la nécessité d’établir une doctrine
sur le rble de la sécurité privée;

» le transfert de certaines missions
moins importantes aux polices mu-
nicipales et & la sécurité privée;

« une collaboration étroite entre les
ministéres de [I'Intérieur, du Travail
et les représentants de la sécurité
privée pour un pacte social plus per-
formant;

» la recherche de solutions pour que
les marges des sociétés de sécurité
privée soient au méme niveau que
dans les principaux pays d’Europe;

» lechec du point précédent qui
entrainerait larrivée de grands
groupes européens ou mondicux,
pénétrant le marché frangais grace
aux marges acquises ailleurs.

Trois ans plus tard, ces nombreux
enseignements nont pas perdu de
leur pertinence...
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DE LA NECESSITE
D’AVOIR DES
SOCLES SOLIDES

Les projections, méme trés prudentes (2 % de
croissance), nous emmeénent sur un marché
important et des structures qui auront doublé
de taille & I'horizon de 2054.

Si nous ne réformons pas, si nous
n'anticipons pas le futur de notre profes-
sion, alors nous le subirons. Il est donc de
notre devoir de construire et ne pas étre
frileux @ investir, @ aller de I'avant. Pub-
lic et privé ont nécessité a travailler main
dans la main, pour que nous obtenions un
résultat harmonieux.

En ce qui concerne les organisations, les
structures, celles-ci se devront d’étre agiles,
pour s(r, mais elles devront aussi se doter
de socles solides. Pour SGP, voici, les trois
piliers sur lesquels nous comptons nous
appuyer :

« une culture dentreprise différenci-
ante basée sur un pacte social « mieux-
disant », un management motivant et
décentralisé ;

« une stratégie de spécialisation (industrie,
tertiaire, logistique, défense, sites @ hauts
risques) basée sur une recherche d’excel-
lence (tre la société de sécurité la plus cer-
tifiée de France) et des centres de formation
eninterne;

» une vision métier a long terme ambi-
tieuse basée sur des fondamentaux ancrés
et revus chaque année, une sécurité mo-
bile et de la sécurité rapprochée partout en
France sappuyant sur une intégration des
évolutions technologiques comme ’hyper-
vision, les drones et les robots.

SCENARIOS OU
PROJECTIONS?

Si j'ai opté pour le voyage dans le temps
pour illustrer mon propos, je suis encore
loin de I'écrivain de science-fiction imag-
inant divers scénarios apocalyptiques.
Pourtant sommes-nous si loin de :

» celui de la crise environnementale od
nous verrions la sécurité privée gérer des
crises migratoires importantes vers des
pays européens ?

» celui d’une IA qui dicterait aux pouvoirs
publics et aux entreprises « quoi faire »,
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réduisant ainsi le bon sens & une simple vue
de l'esprit ?

« celui d’une insécurité grandissante, d’un
ultime fait divers atroce qui propulserait les
extrémes au pouvoir ?

« voire celui d’'un monde moins hostile, plus
apaisé et ol nous serions presque naturel-
lement en sécurité, limitant dés lors la crois-
sance de nos métiers ?

IMAGINER,
ANTICIPER,
SE PREPARER,
REFLECHIR...

C'est in fine ce que
j'ai souhaité faire
dans ce court récit.
Terminons ce
cheminement par
un remerciement @
Patrick Haas, alias
notre « Doc », merci
pour ces précieux
«almanachs »!

H-o-ﬁlm-—b—-- ? 6/7767

(12) institut national de la statistique et des études
économiques (Jnsee), « Sécurité et société, policiers et
gendarmes s, 8 décembre 202, https.//www.insee.fr/fr/
sratistiques/s?6350!?50mmar’re=5?63633

Sénat, « Projet de loi d'orientation et de programmation
pour la séourité intérieure », https,//www.senat frfrap/
a01-375/a01-375_mono.htm|
https://frwikipedia.org/wiki/Police_municipale_ (France)

(13) Groupement des entreprises de sécurité (GES), «
Analyse économique de la sécurité privée : comment
mesurer limpact des mesures proposées par le

GES? », https,//ges-securite-privee.org/wp-content/
uploads/2021/03/GES-Etude-Economique-secteur-v4.pdf

(14) ibid.

(15) Groupement des entreprises de sécurité (GES), « Les
propositions du GES », hitps.//ges-securite-privee.org/
le-groupement-des-entreprises-de-securite-ges/les-
15-propositions-du-ges

(16) A date, nous avons encore des agents de sécurité
en contrat dit « public » non concernés par la carte
professionnelle ni assujettis aux contréles du CNAPS..
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SEGMENTATION
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DE NOS COMPETENCES

Le groupe SGP

Sécurité, de I’Accueil et de la Formation
,:&
sSGPSICURITE

SPECIALISTEEN
SORETE-SECURITE

représente les différents métiers agissant en Q
synergie dans les domaines d’activités de la

GROUPESGP
4
SGPFORMATION

CENTRE DE FORMATION EN
PREVENTION ET SECURITE

Créée en 2005, SGP Sécurité met & votre
disposition des hommes et des femmes
entiérement dédiées a la sécurité de vo-
tre site. Epaulés par des technologies in-
novantes et un savoir faire reconnu par
de nombreuses certifications, nos agents
agiront avec efficacité et réactivité dans
une dynamique permanente d’améliora-
tion continue.

, 00
DECOUVREZ L'UNIVERS
SGP SECURITE

Créée en 2014, SGP Formation, la branche
formation du groupe, dispose de trois sites
dédiés, modernes et facilement acces-
sibles situés & Metz, Villeneuve d’Ascq et
Duttlenheim.

DECOUVREZ L'UNIVERS
SGP FORMATION

SGP Accueil vous propose une gamme
de services spécialisés dans l'accuell
sécurisé en site industriel, en opérateurs
d’importance vitale (OIV) et sensibles, en
site tertiaire ainsi qu'en événementiel.

DECOUVREZ L'UNIVERS

"




[N

SGPSOLUTIONS
Le groupe SGP

poursuit son
développement
en intégrant
deux nouvelles
entités, 'une
dédiée a
I'univers de

la sécurité
mobile, 'autre
consacrée a

la protection
rapprochée de
personnalités.
Par ce biais
SGP offre un
vaste panel de
propositions
capable
d’assurer la
sécurité de ses
clients en tout
temps et tout
lieux.

[N
SGPPROTECT
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Découvrez |’univers SGP
www.groupesgp.fr

SGP SOLUTIONS

SGP Solutions est I'alliance unique d’une flotte de
patrouilleurs déployable sur toute la France pour
sécuriser vos sites en cas de déclenchement
d’une alarme ou d'anomalie de votre systéme de
séourité.

Nos rondiers sont pilotés a distance depuis notre
tour de contréle nationale : le CHS ou Centre
d’Hypervision et de Sécurité.

Ce dernier pourra méme, @ terme, prendre
directement le contréle sur votre systéme de
sécurité pour faciliter nos interventions pour
toujours plus d'efficacité et de réactivité.

SGP PROTECT

Les fonctions directoriales et managériales
impliquent souvent I'exposition & des menaces
car la lumiére attire parfois de sombres individus.
Pour y faire face, nous mettons & disposition
des Agents de Protection Rapprochée capables
de s‘adapter @ vos exigences, votre rythme et
vos impératifs , en toute discrétion et avec le
maximum d’efficacité.

Intervenant aussi bien en France qu'a I'étranger
pour des personnalités de toutes nationalités,
nous vous proposons l'agent ou le groupe
d’agents capables de sécuriser votre personne
ainsi que vos proches.
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SGPSECURITE

SGP Sécurité est une société de sécurité
privée francaise et 100% indépendante.

Sécuriser les biens et les personnes, c'est notre expertise métier. SGP Sécurité
vous propose des solutions de sécurité intégrées personnalisées reposant sur
ses ressources humaines, des technologies de pointe et un savoir-faire d'expert.
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SGP SECURITE
NOTRE INTERVIEW

"9

Dans mon métier, il faut
apprécier resoudre
les problemes !

» Retrouvez son interview
a la page suivante
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SGP SECURITE

NOTRE INTERVIEW
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INTERVIEW
DE FABIEN
MEUNIER,

Responsable d’agence Auvergne-
Bourgogne-Rhéne-Alpes

Eno_odrer, corriger, sadapter et
croire en ses forces - découvrez
le parcours de Fabien.

'I Peux-tu nous
faire une petite
présentation de
ton parcours?

Mon entrée dans le métier, je men
souviens comme si cétait hier,
c’etait pour la Coupe du monde
de football de 1998! J'ai débuté
dans une entreprise de sécurité
basée & Saint-Etienne. Cétait une
structure dont le fonctionnement
était vraiment familial.

Les années passant, jai gro-
vi les échelons, enchainant les
diplémes, notamment ceux liés &
la sécurité incendie. Comme tout
se passait bien, on ma ensuite
proposé le poste d’« inspecteur »,
une terminologie un peu particu-
ligre, qui se rapproche de ce que
fait un manager qualité chez SGP.
En somme, il s'agissait d'étre une
interface client-agent, de faire du
contréle qualité pour permettre
I'amélioration continue du service,

bref, de résoudre un maximum de
problémes.

Jai fait ¢a quelques années, ce
qui m'a permis d’explorer cette
belle région qui est la mienne :
I’Auvergne-Rhone-Alpes. Laven-
ture se passait toujours aussi bien
et loccasion de découvrir une
nouvelle facette sest présentée,
plus orientée sur des fonctions
purement supports : @ moi le
poste de planificateur région puis
celui de responsable d’exploita-
tion. Enfin, j'ai pu poursuivre mon
parcours professionnel en deve-
nant directeur d'agence, succes-
sivement dans deux structures du
top 10 de la profession.

En 2023 j'ai rejoint le groupe SGP,
toujours en tant que responsa-
ble d'agence, toujours dans ma
région de cceur, pour offrir toute
mon expérience et toutes mes
compétences a cette belle et dy-
namique entreprise.

99 La relation client, cest ce qui me fait aimer ce métier ! Etre & I'écoute, comprendre les problématiques des clients comme
des agents, savoir parfois lire entre les lignes et, in fine, proposer @ chacun une solution acceptable et surtout durable.



2 Quels sont tes missions et
enjeux actuels au sein de
SGP Sécurité?

Ce qui m’a intéressé en intégrant SGP, clest
qu'il s'agissait d’une création de poste.
Javais donc la possibilité de marquer
I'agence de mon empreinte & ses tout
débuts. Evidemment, de nombreux pro-
cess étaient déjd en place dans I'entre-
prise et il a fallu les intégrer & la réflexion,
mais concrétement jai bénéficié d’une trés
large autonomie de gestion. On ma fait
confiance d’emblée et c'est une sensation
plutét agréable ! Je suppose que cela va de
pair avec les enjeux ambitieux que I'on m'a
fixés a la fois en termes de rentabilité et de
satisfaction client. Assez rapidement, jai
pu choisir directement les personnes avec
qui travailler au quotidien, car cest crucial
de pouvoir se reposer sur des piliers stables
aux fonctions RH, exploitation, commerce
et management qualité. Cela me permet
désormais de me concentrer plus aisément
sur la vision d’ensemble, pour parvenir
rapidement & |'équilibre financier et fa-
voriser la croissance de I'agence lyonnaise.

3 Quel regard portes-tu
sur la relation client et
leur attachement aux
questions
de sécurité?

La relation client, c’est ce qui
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objectif : la sécurité des sites de nos clients.
C’est un challenge sans cesse renouvelé et
cest ce qui me plait!
4 Ton agence vient d’étre
triplement certifiée ISO
9001, 14001 et 45001 et
vise désormais le MASE :
@ quoi cela sert-il ?

C'est tout simplement primordial dans mon
secteur! On parle quand méme de « vallée
de la chimie » lorsque I'on parle de Lyon et
de son agglomération. Si nous voulons étre
dans le top 5 des acteurs de la sécurité sur
Lyon, il faut avoir de telles certifications.
Ce sont des sésames d’entrée pour ne se-
rait-ce que répondre @ des appels d’offres
sur le secteur.
Alors bien évidemment, en tant que telles,
ces normes servent d’abord @ structurer
une organisation et faire en sorte qu'il y
ait de la cohérence, de l'organisation, des
process permettant de garantir un certain
niveau de satisfaction client, de respect de
l'environnement et d’encadrement de la
santé et de la sécurité au travail.
Finalement c’est assez similaire, dans I'es-
prit, au fait de pouvoir choisir ses collégues
et pouvoir leur faire confiance. Les normes
ISO et MASE sont des marqueurs de confi-
ance @ I'echelle d’une entreprise.
Le client sait que nous parlons le méme
langage que lui et, & partir
de ce moment-Id, nous pou-

me fait aimer ce métier Etre ~ ON M’A FAIT  vons nous concentrer sur ce
a lecoute, comprendre s ~ CONFIANCE  quifait notre spécificité, no-
problématiques des clients D'EMBLEE ET tre singularite.

comme des agents, savoir
parfois lire entre les lignes
et, in fine, proposer @ chao-
cun une solution acceptable
et surtout durable. Bien sdr,
ce nest pas facile tous les
jours et, pour citer un ancien président de
la République, je constate réguliérement
que les ennuis, « ¢a vole toujours en esca-
drille ». Je ne dirais pas que faire ce métier
reléve du masochisme (rires), mais il faut
apprécier la résolution des problémes!

A dire vrai, quoi de plus logique : nous
évoluons dans la sécurité, un aspect cru-
cial de la vie de toute entreprise. Il est
normal que nos clients soient exigeants et
attendent de nous une qualité de presta-
tion exemplaire. lls ont fait le choix d’un
partenariat avec une société spécialisée,
experte, cela implique forcément un haut
degré d’exigence. Une fois que 'on a com-
pris cela, on sait que chaque détail a son
importance et que chaque process, chaque
consigne, chaque agent est au service d’un

C’EST UNE
SENSATION

PLUTOT
AGREABLE !

Notre Président souhaite
que le groupe SGP devi-
enne |'entreprise de sécu-
rité la plus certifiee de
France, car il a bien com-
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pris la nécessité de parler ce langage
commun de la qualité, de I'exigence et de
la poursuite de I'amélioration continue.
Je m’inscris totalement dans cette dy-
namique.

5 Quels sont tes
projets personnels et
professionnels dans les
cinq ans a venir?

Jaime ce que je fais. Ca devrait étre la
base pour tout un chacun, mais jai plutét
I'impression que clest ou contraire assez
rare et donc que cest une chance. Mon
projet professionnel est par conséquent
assez simple : rester chez SGP et poursuivre
la structuration de mon agence pour
arriver aux objectifs attendus ; continuer
@ apprécier la gestion des emm..., enfin
disons plutét, pour rester courtois (rires!)
apprécier résoudre les obstacles qui, au
quotidien, apparaissent sur notre route ; et
enfin développer des relations & long terme
avec nos clients par un investissement
maximum caractérisé par une infatigable
quéte d’excellence.

Sur un plan purement personnel, je souhaite
poursuivie mon cursus dentraineur de
basket-ball. Il faut encadrer, corriger,
s'adapter, évoluer en permanence. Lesprit
d’équipe, que cela soit sur I'offensif ou le
défensif, cela ressemble plutét bien & ce
que je fais actuellement chez SGP!

Bref, que chacun croie en ses forces, en ses
qualités et propose sur le terrain le meilleur
de lui-méme.
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SGP SECURITE

ACTUALITE METIER

NOUVEAU

PACTE SOCIAL
POUR SGP SECURITE

Les années passent et sur le plan national les négociations
salariales s’enchainent, entre tristes reculades et abandons
dommageables. Notre branche dactivité sadapte
péniblement aux hausses successives du SMIC, comme
si ce salaire minimum était I'unique ligne d’horizon d’une
profession en quéte d’attractivité. In fine, ce sont les clients
et les entreprises qui font évoluer l'attractivité, pas la
branche. Triste réalité.

Au sein de SGP, nous avons lancé il y a prés d’un an un vaste
chantier de négociations avec nos partenaires sociaux,
questionnant nos attendus réciproques sur la rémunération
et le temps de travail.

Au-dela de ces deux sujets importants, nous avions plusieurs
ambitions, @ savoir :

« Valoriser la polyvalence, une compétence essentielle pour
nos clients;

» Mettre en lumiére 'accompagnement de nos apprentis, de
nos jeunes professionnels en devenir;

» Mieux rétribuer la fonction essentielle de référent site, dont
I'investissement au service de leur équipe et du client est es-
sentiel;

« Poursuivre nos objectifs déquilibre dans I'alternance vie
privée-vie professionnelle et tendre @ une stabilité certaine
dans les planifications ;

» Réduire drastiquement le recours aux contrats précaires;

» Digitaliser nos process pour davantage de fluidité opération-
nelle et limiter au maximum les intrusions dans la vie privée ;

» S'engager & répondre dans un laps de temps court @ nos
collaborateurs.

Il en résulte aujourd’hui la signature & la fois d’'un avenant a
notre accord temps de travail et d’un nouvel accord sur les
emplois et parcours professionnels. Nous en sommes fiers.

Notre précédente négociation remontait & 2018 et de nom-
breuses choses ont bien entendu changé depuis cette date. Le
groupe SGP est ainsi passé d’une entreprise régionale de 300
salariés @ une société nationale comptant plus de 1900 collab-
orateurs. Ce qui était innovant & I'époque ne correspond plus &
la vision qui est la nétre aujourd’hui. Les attentes sont différentes
et les besoins nouveaux, le maintien d’une stabilité financiére
demeurant une évidente boussole, un indiscutable juge de paix.

Il est ressorti de ces temps d'&changes et de confrontations
d'idées plusieurs certitudes qui, mises bout & bout, ont abouti
aux innovations de nos nouveaux accords.

Vous avez des collégues, des connaissances exergant le
métier, n*hésitez pas & leur transmettre ces informations ou
@ partager ! On ne sait jomais, ils pourraient avoir I'envie de
rejoindre un groupe franco-frangais, qui consacre une part
importante de ses investissements dans ce qui constitue fina-
lement 90 % de notre valeur ajoutée : I'lhumain.

Nous adressons ici nos remerciements d nos partenaires so-
ciaux pour la qualité de nos échanges, quelquefois tendus
mais toujours respectueux. Merci évidemment & toutes nos
équipes supports pour leurs idées et leur indéfectible moti-
vation @ faire progresser I'entreprise. Bien entendu merci @
I'ensemble de nos collaborateurs terrain qui ceuvrent chaque
jour @ la satisfaction de nos clients dont la fidélité fait que
notre aventure est aussi belle et pourra se poursuivre encore
longtemps.

Nous avons toujours préféré tracer notre chemin plutét que
de s’en remettre au destin.

L'amélioration continue, qu'on se le dise, ce n'est pas que
pour I'ISO !
A trés vite pour de nouvelles étapes,

DECOUVREZ LES DETAILS DE
NOS AVANCEES SOCIALES
SUR NOTRE SITE INTERNET
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AVENANT A 'ACCORD
TEMPS DE TRAVAIL

Ancien accord Nouvel accord
@. Heures supp' payées au mois = Heures supp' payées au mois
/_ \ Les 25 premiéres heures supp & 10%, - e
\2 3 puis celles au dela de 181H, @ 25% > Heures ope’=fausconiqye S

//_
f&S\; L jours de droits @ I'indispo / semestre - 5 jours de droits & I'indispo / semestre
S

/ \ Prime de modifications de planning
4 Prime de modifications de planning - Si plus de 5 plannings envoyés par mois,
v pour des modifs faites au dela de 7 jours

@. Contingent heures supplémentaires : 380h 3 Contingent heures supplémentaires : 430h
_6\ Période de référence de janvier @ Juin = Période de référence de janvier @ Juin
j et de Juillet @ décembre = et de Juillet & décembre

@ Récupération jusqu'a 20 HPNT* en février -5 Récupération jusqu'a 20 HPNT par mois

MAJORATION DES PRIMES
DE DEPANNAGE

Majoration de 20 a 30% Nouvelle p R I M E

des PRIMES " - .
« DEPANNAGE TOP DEPANNEURS

GESTION DES EMPLOIS ET DES
PARCOURS PROFESSIONNELS (GEPP)

Nouvelle prime
Maitre d'Apprentissage

Création d’un statut
d’agent polyvalent
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LA SECURITE PRIVEE

EN ILE-DE-FRANCE:

UN MARCHE SOUS TENSION

Horizon(s) = ' mog ser

La sécurité des Jeux olympiques et paralympiques (JOP) de Paris du 26 juillet au 8 septembre prochain
est, a ce jour, la premiére des préoccupations du ministére de I'Intérieur au point de conserver G leur poste
tous les visages clés de la place Beauvau, jusqu'au ministre lui-méme. Corollairement, la préparation
de cet événement met en exergue les fragilités du marché parisien de la sécurité privée auxquelles se

heurtent, du reste, les organisateurs des Jeux.

Le dynamisme économique
de la région parisienne tire la
croissance du marché de la
sécurité privée

Capitale de la région francaise la plus dy-
namique économiquement, Paris aimante
une population francilienne de plus de
12 millions de personnes, soit prés d’un
Frangais sur cing. Sur ce territoire, dont la
superficie est sept fois inférieure & celle de la
région Nouvelle Aquitaine, cohabitent prés
de 1,5 million d’entreprises parmi lesquelles
des fleurons nationaux, souvent installés sur
la dalle de la Défense, plus grand quartier
d'affaires  d’Europe.
Soutien essentiel a ce
dynamisme écono-

PARIS CONCENTRE
LE PLUS DE

desservant prés de 400 gares.

Au-deld des transports, Paris concentre
le plus de batiments publics en France
et un nombre important de lieux privés
sensibles. Bien qu'une grande partie soit
encore sécurisée par les forces de sécu-
rité intérieure, I'externalisation de leur
gardiennage se développe au point que
les marchés publics représentent désor-
mais un quart du chiffre d'affaires annuel
du secteur de la surveillance humaine. A
ces marchés captifs s‘ajoute une activité
événementielle (culturelle, festive, sportive
et professionnelle) unique en France : en
2019", Paris a accueilli 109 000 événements
institutionnels et
d’entreprise, concen-
trant ainsi 26 % de

mique, les réseaux de . I'ensemble des événe-
transport franciiens ~ BATIMENTS PUBLICS  ments organisés dans
sont d'une particu- EN FRANCE. tout le pays. .
ligre densité, avec trois L'EXTERNALISATION En la matiére, Paris
aéroports internation- DE LEUR est IG_ troisiéme .wlle
aux et le deuxiéme GARDIENNAGE m_ondlqle organisa-
maillage ferroviaire au SE DEVELOPPE trice de congrés en
monde aprés la con- A INT DE 2022 ; elle en a ac-
urbation de Tokyo. REPEEPE%NTER UN cueilli 714 en 2022,
UART DU CHIFFRE dont 6 % d’envergure

o peemite 0 6 IAFFAIRES ANNUEL ~ "eraioe. Lo
namisme économique DU SECTEUR DE C‘_JP_"C'"?,S‘?S’( toujours
de lo région fede- | A GURVEILLANCE =~ Courduce par sacer
) pacité @ organiser de

Cranes. el eop HUMAINE. grands événements,

ble de rivaliser avec

le grand Londres en

Europe, reste conditionnée @ un niveau de
sécurité sans équivalence : 60 % des em-
plois du secteur de la sécurité aéropor-
tuaire sont concentrés en lle-de-France,
sans compter les besoins de sécurité ligs
aux déplacements quotidiens de 3.4+ mil-
lions de passagers @ bord de 6000 trains

que ce soit au Stade

de France ou dans la
deuxiéme plus grande salle de spectacle
du monde : I'Accor Arena, avec 71 événe-
ments et 974000 billets vendus sur la sai-
son 2022/2023.

Enfin, Paris est indubitablement la capitale
duluxe et de la mode : 13 grands rendez-vous

luxe y sont organisés chaque année, attirant
des personnalités du monde entier et des
valeurs & sécuriser et @ protéger.

Lécart entre l'offre

et la demande est a 'origine
d’un déséquilibre structurel
du marché

En raison des caractéristiques de son
économie, la région lle-de-France néces-
site plus d’agents de sécurité privée quau-
cun autre territoire en France. En 2022, les
offres d'emploi dans la région francilienne
ont ainsi augmenté de 19,1 % par rapport
a l'année précédente, loin devant la moy-
enne nationale du secteur de la sécurité
privée (+14,3 %). Or, malgré cette augmen-
tation de la demande, le nombre de de-
mandeurs d’emploi dans cette branche est
en baisse de 12,8 %* sur la méme période.
En 2023, 85 % des entreprises de sécurité
privée cherchaient G recruter. Une étude
de France Travail menée en avril 2023° et
portant sur les projets de recrutement de
l'année a Paris révéle notamment que 63,7
% des projets dans le secteur de la sécurité
privée sont jugés difficiles par les recru-
teurs, un chiffre en augmentation de 20
points par rapport d 2022 . France Travail
dénombre & cet égard une baisse de 20 %
des demandeurs demploi dans le secteur
de la sécurité privée en lle-de-France et,
réciproquement, les entreprises rencon-
trent des difficultés & recruter : 38 % d’entre
elles déclarent avoir dii assouplir leurs con-
ditions d’embauche afin d’aveir la capacité
de prester les heures vendues.

Plusieurs raisons peuvent expliquer cette
tension de recrutement propre au marché
de la sécurité privée en lle-de-France.




Par nature, agent de sécurité privée est un
emploi pénible. Rarement exercé par choix
volontaire, il compte parmi les 15 profes-
sions les moins favorables au bien-étre pro-
fessionnel selon une étude de la Direction
de l'animation de la recherche, des études
et des statistiques réalisée en 2016° . Sans
amoindrir les efforts menés par des entre-
preneurs vertueux et soucieux du bien-étre
au travail, leur bonne volonté se heurte le
plus souvent aux réalités d’'un marché qui
privilégie la quantité & la qualité et le prix &
au service rendu.

Subséquemment, les difficultés a recruter
sexpliquent, aussi, par la faiblesse des
salaires. Avec un salaire net médian de
1512 €, le métier d’'agent de sécurité privée
demeure parmi les plus précaires de la ré-
gion parisienne, ol le salaire médian dé-
passe les 2205 €. De surcroit, le colt de
la vie étant plus élevé a Paris, un agent de
sécurité privée privilégiera, & salaire égal,
un autre lieu d’exercice professionnel. D'au-
cuns pourraient objecter qu’une revalorisa-
tion salariale de 7,5 % a bien été décidée
au 1 janvier 2023, mais c'est sans compter
sur I'inflation d’une part (+6 % G cette date)
et sur la pression constante des donneurs
d’ordres, Etat et collectivités territoriales en
téte, qui persistent a tirer les prix vers le bas
empéchant ainsi la mise en place de vérita-
bles politiques de revalorisation salariale.

En outre, le défaut d’adéquation entre
l'offre de transports en commun en lle-
de-France et les horaires et lieux de travail
représente une réelle contrainte pour les
candidats aux métiers de la sécurité privée.
En 2022, plus de la moitié d’entre eux® se
trouvent confrontés aux problématiques de
fiabilité des transports.

Enfin, la loi pour une sécurité globale du 25
mai 2021 a réduit le vivier de recrutement
par la double obligation pour les candidats
a l'exercice de la profession d’agent de sur-
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veillance humaine de disposer d'un titre
de séjour d’au moins cing ans et de justi-
fier d’un niveau B1 en frangais, alors méme
que prés d’un tiers des agents de sécurité
privée sont issus de I'immigration.

Au-dela de l'échéance des Jeux olympiques
@ venir, pour lesquels le volume d’agents
présents ne sera de toute évidence pas
conforme aux attentes, les difficultés
structurelles du marché de la sécurité
privée en lle-de-France perdureront.
Les surmonter nécessiterait un
double choc de formation pour
rehausser le niveau professionnel
des agents, et de tarification
pour rehausser les salaires et
rendre son attractivité @ la
filitre. Comme tout reméde
de moyen terme, les effets
secondaires sont assez peu
désirables @ court terme :
difficulté temporaire mais
accrue & recruter, surcoiits
pour les donneurs dordres.
Cela explique sans doute
la tendance collective a la
procrastination et le constat
partagé que... rien ne change.

\

(1) Année de référence d'avant Covid-18,
l'activité événementielle ayant été
particuliérement affectée par la pandémie

(2) INSEE, « Agents de sécurité en fle-
de-France : des besoins de recrutement
a l'approche des Jeux Olympigues et
Pamrympi%:es » Insee Analyses lle-de-
France, n® 171, juillet 2023

(3) France Travail lle-de-France, « Enquéte
besoins en main- d'ceuvre ; 524 500 projets
de recrutement en 2023 », chaa‘mges et
synthéses, avril 2023

(4) France Travail, Statistiques enquéte
besor? en main d'osuvrs, y /
https://statistigues.pole-emploi.org/bmo,
bmo?re=T3ZE61&la= =20g12&ss=i

(5) DARES, « Travail et bien-étre
ps%rchofogique :J‘agpon de 'enquéte CT-RPS
016 », Document d'études N° 217, mars 2018

(8) INSEE, « Agents de sécurité en lle-
de-France : des besoins de recrutement
a l'approche des Jeux Olympiques et
Parafwﬂpa‘c;uss », Insee Analyses lle-de-
France, n° 17, juillet 2023
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ANALYSE

RETOUR D’EXPERIENCE
AVEC UN ACTEUR MAJEUR
DE L'INDUSTRIE FERROVIAIRE
FRANCAIS

Notre client a souhaité obtenir un avis extérieur sur son niveau de
siireté actuel et tout particuliérement la fragilité de la périphérie
du site suite & de nombreux incidents survenus ces derniers mois.
Depuis plus d’un an, le site a été la cible de plusieurs intrusions,
dégradations et vols externes répétés ce qui fragilise le climat
de sécurité du site et engendre des frais de remise en état non
négligeables.

UNE VISITE DE SITE ESSENTIELLE

La démarche a commencé par une phase détude préalable, qui
consiste @ réunir un certains nombre d’informations et d’élements
permettant d’orienter les auditeurs dans leurs travaux.

Dans ce cas de figure, I'environnement et le voisinage ont été par-
ticulirement pris en compte dans I'approche de nos équipes.

Le vif du sujet est abordé lors de la période immersive sur site, qui
est une étape incontournable. L'objectif ici est de comprendre le
quotidien et de s'imprégner de la culture portée par les équipes.

Il sagit de découvrir le site, relever les éléments important et car-
tographier ce dernier afin de faciliter la prochaine phase d’étude.
Le second objectif consiste @ rencontrer et échanger avec les dif-
férents pdles et secteurs qui composent l'offre de notre client.

Nous constatons d'emblée que le site bénéficie d’'une forte culture HSE.

D'un point de vue pratique, nous remarquons que lentrée principale est
peu identifiable et semble comme “désorganisée”.

La cléture extérieure en contact avec la voie public manque d’uni-
formité et fragilise la sécurité globale de la cléture comme les mail-
lons d’une chaine.

Malgré la culture sécurité et I'accueil sécurité bien fourni, 'aspect
slreté n'est pas assez présent.

Horizon(s) = ' mog ser

LEDIAGNOSTIC
TECHNIQUE
SURETE

UN REGARD ORIENTE
SUR LA PERIPHERIE DU SITE

Ce site isolé au sein d’'une commune de trois mille habitants a subi
plusieurs intrusions, vols et dégradations avec un mode opératoire par
franchissement de la cléture pour la plupart. Bien que des travaux de
rénovation furent entrepris, de nombreuses parcelles restent encore
constituées de simples grillages souples de faible hauteur.

Il est important de disposer d’un niveau de protection homogéne
qui permet de détecter de maniére précoce, d’informer et de re-
tarder efficacement I'intrusion et I'accés aux valeurs. Malgré le Fo-
cus orienté sur la périphérie du site, 'analyse de I'existant et des
moyens techniques réalisée ce jour-Ia se porte sur 'ensemble des
éléments qui composent la sécurité, selon notre chaine de sireté :

PROTECTION VIDEQ
MECANIQUE SURVEILLANCE

SURVEILLANCE
HUMAINE

SYSTEME GESTION DES
INTRUSION ACCES

Chaque thématiques a été ainsi prise en compte et Intégrée au rapport
final par le biais de nos fiches dites “maillon”, afin de situer clairement
le niveau de sécurité global du site et identifier les actions appropriées.



IDENTIFICATION DE LA MENACE
ET SCENARIOS RETENUS

Suite @ la prise en compte du contexte de I'entreprise et la nature des
valeurs identifiées, nous avons conservé 3 types d’'acteurs malveillants.
Nous avons décidé d’adapter nos actions sureté sur le profil “débutant”,
afin d’axer nos préconisations sur I'aspect dissuasif par la mise en place
de moyens techniques raisonnables.

(i M
A L4
Opportuniste Débutant
 revaaieronts)
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Une dizaine de scénarios cohérents et réalistes ont été mis en oeuvre
et retenus. L'explication au sein du rapport vise a informer notre client
et sa direction ofin qu’ils puissent ainsi mettre en oeuvre des actions
permettant de réduire le risque d’'apparition face & des cas de figure
parlants et concrets.

Une indispensable
sensibilisation a la siireté

Le mangue de sensibilisation in-
terne et externe & la malveillance
encourage les mauvais compor-
tements et le passage & l'acte.
Labsence de contréle d'accés et
de vidéosurveillance en volumétrie
des batiments offrent aux col-
laborateurs de nuit accés pour
subtiliser des outils, fournitures et
repartir avec & la fin de poste ou le
déposer dans son casier. Le régle-
ment intérieur doit prévoir et sanc-
tionner ce type de comportement.

Un poste de garde
@ sécuriser

Laffichage et le référencement
des clés au niveau du poste de
garde facilitent [Iinvestigation.
Présent au poste de garde pour
déposer un CV, je peux facilement
identifier et prendre en photos
les clés présentes. Ensuite rester
stationnaire avec une vision sur
lentrée G attendre que lagent
déclenche une pause (WC).

Le faible niveau de résistance de
la porte, me permet d'accéder
au tableau des clés. La gestion
actuelle ne signale pas I'absence
de clés (lumineuse ou sonore), @
son retour, l'agent pourrait méme
ne pas remarquer qu’une clé a pu
disparaitre durant son absence.
Cette clé pourrait servir & dégrad-
er les installations ou accéder a
d’autres valeurs sensibles.
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TRAVAUX
COMPLEMENTAIRES

Cette mission a été accompagnée de quelques travaux
complémentaires vitaux pour la bonne compréhension
de notre rapport et qui visent & personnaliser I'expéri-
ence et améliorer I'efficience du site, tant au niveau
logistique, que sécuritaire. Nous avons pu ainsi réalis-
er le plan d’activité de la vidéosurveillance complet du
site, une proposition d'amélioration de gestion des flux
ou encore la réorganisation du poste de garde :

RE-ORGANISATION 2D DU POSTE DE GARDE

Bolte a clés Tablette
sécurlsée Accuell

La présence de nos auditeurs
a permis d’identifier de
sérieuses failles sur I'ensemble
des éléments qui composent
cette chaine. Au sein d’un
rapport d’expertise complet,
notre client a pu bénéficier
d’une véritable feuille de route
visant & alimenter ses futurs
actions en matiére de lutte
contre la malveillance.

PORNTE FORTS {4} £

POBTS FAMLIS 4 -

PRECOMSATIONS -

tcamigul
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SGPFORMATION

SGP Formation est une société spécialisée
dans les formations en sdreté et sécurité,
francaise et 100% indépendante.

Avec trois centres de formation, et un quatrieme qui ouvrira ses portes en fin d'année,
la branche formation du groupe SGP est spécialisée dans les formations dédiées &
I'environnement de la sécurité. SGP Formation accompagne les professionnels de ce
secteur et leur propose des parcours centrés sur I'excellence et la bienveillance. Une
attention toute particuliére est portée @ I'usage de technologies pédagogiques innovantes

et 'apprentissage ludique.
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Créer de la motivation et de
la stimulation intellectuelle,
c'est Ia gu'on intervient.
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INTERVIEW
DE DAVID
BOULARD

Formateur au sein
de SGP Formation

Parcours et vision d'un formateur
engagé : Quand une rencontre
peut tout changer.

'I Peux-tu nous
faire une petite
présentation de
ton parcours?

J'ai travaillé pendant 13 ans dans
la sécurité privée, un chiffre fina-
lement porte-bonheur vu I'expéri-
ence quej'ai pu acquérir et ce qu'il
m'a permis d’atteindre ! J'ai com-
mencé en tant quAPS, exercant
pendant 5 ans sur plusieurs sites
de la grande distribution, avant
de devenir agent cynophile en
site industriel. Ce fut un véritable
réve de gosse qui devenait réalité.
J'ai remarqué que les gens perce-
vaient en général assez peu la
beauté de ce métier. Pourtant, il
y a quelque chose de magnifique
et de puissant a travailler en sym-
biose avec un animal, savoir que
chacun peut compter sur l'autre,
en parfait binéme, et que 'avan-
tage sécuritaire & exercer avec un
chien exige de notre cété d’étre
responsable de son bien-étre,
de son confort et de sa sécurité.
On établit une connexion réelle,
qui est finalement devenue assez

rare dans ces temps envahis par
les écrans et les solitudes a dis-
tance. Toujours est-il qu’il y a un
an, j'ai eu l'opportunité de devenir
formateur. Cétait un objectif qui
trottait dans un coin de ma téte,
comme dans celle de nombre
d'agents jai Iimpression, mais
les probabilités de convertir ce
réve en réalité semblaient somme
toute bien minces. Et pourtant,
il a suffi d’'une rencontre avec
Séverine Malric, la directrice de
SGP Formation, pour concrétiser
cet objectif. Comme quoi, une ren-
contre peut parfois tout changer.

2 Quels sont tes
missions et enjeux
actuels au sein de
SGP Formation?

Ma mission la plus évidente con-
siste @ former les agents de de-
main, ceux qui sont attirés par
le métier, le sens et les valeurs
qu’il transmet et ses indéniables
perspectives d’emploi. Dans le
méme temps, il s‘agit également

99 Approche purement verticale du partage des savoirs, fondée en grande partie sur le régime de “'anecdote”,
voila résumé les formations en sécurité que j'ai jadis connu. Cet enseignement vaguement égotiste est exactement

ce quon veut éviter chez SGP Formation.



de maintenir le niveau des plus anciens, les
« grognards » de la profession, parvenir &
actualiser leurs compétences et se débar-
rasser petit & petit des a priori et réflexes
d’une profession dont la réglementation est
finalement bien récente.

J'ai aussi un enjeu de plus long terme, puis-
que je travaille avec I'ensemble de I'équipe
pédagogique @ I'innovation des techniques
d’animation et approches formatives pour
|a aussi parvenir & se détacher d’'une trans-
mission « & l‘ancienne ». Pendant mes 15
années d'expérience en tant quagent, j'ai
participé @ de nombreuses actions de for-
mation et le constat était trop fréquemment
sans appel : approche purement verticale
du partage des savoirs, appuyée en grande
partie non pas sur un corpus légitime, mais
plutét fondée sur le régime de « I'anecdote ».
Elles ont des vertus, je ne dis pas, mais faire
reposer tout un enseignement IG-dessus me
semble un peu vain, vaguement égotiste et
clest exactement ce que I'on veut éviter chez
SGP Formation. Cela prend plus de temps et
suppose un autre regard sur le métier méme
de formateur, mais c’est un challenge
particuliérement grisant.

3 Justement, quel regard
portes-tu sur les

méthodes pédagogiques
pratiquées au centre ?

Alors, si tu m'avais posé cette question il
y a encore quelques mois, je pense que je
n‘aurais pas su quoi répondre! Clest dire
@ quel point le poids de la transmission
basée sur lo toute-puissance du sachant
est ancré dans nos métiers de la sécurité.
Il o fallu déconstruire mon rapport @ la
formation et @ l'acquisition des connais-
sances, sortir des supports pédagogiques
qui assénent leur contenu avec la subtilité
d’un tank et I'attrait visuel d’'un manche de
pioche. L'objectif que I'on s'est fixé au sein
de I'équipe est de sortir du cadre et d’ap-
porter de la fraicheur dans tous les aspects
de la formation, de I'accueil du stagiaire &
son départ et a l'obtention de son dipléme.
Nous avons souhaité tout repenser sous
l'axe de I'innovation, du ludisme et de la
convivialité. Tout le monde vient chercher
un sésame permettant de travailler ou de
continuer & travailler. Cest un but légitime
d’accomplissement social, mais cela n'est
pas forcément suffisant @ créer de la mo-
tivation ou de la stimulation intellectuelle.
Cest la que l'on intervient, en faisant en
sorte de varier les méthodes et les outils. On
a ainsi travaillé sur un escape game, on uti-
lise la réalité virtuelle, bref, nous faisons en

l*f semestre 2024

sorte d'apporter une expérience originale qui
va marguer et surtout qui fixera bien mieux
dans I'esprit de chacun les attendus de la
formation qu’il suit. Evidemment, nous uti-
lisons encore des méthodes « classiques »,
toujours efficaces, mais nous nous sommes
imposés de les remanier afin de les rendre
plus attrayantes et plus adaptées & notre
public.

Comment imagines-tu
le futur de la formation
en sécurité?

Comme je I'ai dit, 'aspect réglementaire de
notre secteur d'activité a fortement aug-
menté durant la derniére décennie. J'ai
I'impression que cette dynamique est loin
détre achevée. Néanmoins, il y a eu un
indéniable ralentissement lié, @ mon sens,
aux JO de Paris lorsqu’il est apparu clair
aux yeux de tous que la
sécurité privée ne pourrait
couvrir I'ensemble des be-
soins. Dés lors, imposer de
nouvelles régles n'aurait
fait qu'accroitre un peu
plus les difficultés de re-
crutement de notre filiére.

Une fois cet événement
passé, des legons seront
forcément tirées et je suis
convaincu qu’une nouvel-
le phase de renforcement
de lo formation aura lieu. Peut-étre pas
sur le tronc commun du dipléme du TFP
APS, dipléme d’entrée dans le métier, mais
peut-étre avec de nouvelles segmentations
métiers, notamment pour le management
intermédiaire en slreté qui, contrairement
a la sécurité incendie, manque cruellement
d’un référentiel qualitatif. Cest un sujet
dont nous nous sommes déja emparés en
interne pour le personnel de SGP Sécurité,
et qui finira par émerger sur le plan nation-
al. J'aime & croire également que de nou-
velles conditions d'examens émergeront

NOUS AVONS
SOUHAITE
TOUT REPENSER
SOUS L’AXE DE
L'INNOVATION,
DU LUDISME

ETDELA _
CONVIVIALITE
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afin d’'accroitre encore plus la valeur de la
réussite de chacun.

Quels sont tes

5 projets personnels
et professionnels dans
les cinq ans a venir?

Cest une excellente question a laquelle
il nest pas simple de répondre. Comme
je te le disais, je suis encore dans une
phase ol je ne réalise pas complétement
la chance d’avoir pu devenir formateur.
Fondamentalement, [espére  pouvoir
occuper une place plus importante au sein
du groupe, dont la croissance se poursuit
de fagon admirable. Cela dit, si jarrive @
suivre le mouvement et contribuer avec
ma personnalité d atteindre les objectifs
du centre, ce sera déja trés bien! Je suis
actuellement basé sur le centre de Metz,
mais ceux de Duttlenheim
et de Villeneuve-d’Ascq
prennent également leur
envol et il faut sassurer
que IADN du centre
messin soit transmis de
fagon équivalente dans
chaque centre. Il y a la
un indéniable challenge
de cohérence & apporter
et si je peux aider notre
directrice en ce sens, cela
m’ira trés bien.

Pour répondre trés clairement @ to
question, jaime & croire que dans cing
ans, je serai un formateur plus accompli,
en prise directe avec nos valeurs, notre
singularité et la volonté ferme de magnifier
un métier exigeant et essentiel. Et pour le
reste, ma foi, advienne que pourra!
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SGP FORMATION

ANALYSE

L'"ACCOMPAGNEMENT:

UNE CONTINUITE ESSENTIELLE
DES ACTIONS DE FORMATION

On s’accorde aujourd’hui pour reconnaitre & I'« accompagnement » des vertus
indiscutables. Davantage qu’une simple valeur ajoutée, il constituerait méme le
gagede qualité ultime de toute pratique de formation et de professionnalisation.
Il va sans dire que I'efficacité de la montée en compétences des colloborateurs
repose sur la double implication du stagiaire et de son formateur. Ce suivi doit
méme pour certains se poursuivre post-formation et jusquen situation de
travail pour permettre une meilleure transférabilité des compétences.

Quoi qu'il en soit, on peut noter que persiste un certain flou conceptuel sur la
notion d’accompagnement, ce qu'elle englobe et sa place dans le continuum
de formation.

Quel est le fonctionnement de I'accompagnement, les vertus qu’il offre pour
I'apprentissage des adultes et la posture requise par les formateurs pour le
rendre efficient ? Tels sont les éléments que nous aborderons dans cet article.

PETIT EXERCICE DE DEFINITION

L'accompagnement est une démarche visant & aider une personne a cheminer, &
se construire, & atteindre ses buts. Voila une définition trés succincte, mais qui offre
la possibilité de poser les fondements d’une démarche qui va pouvoir prendre en
compte bien des aspects selon le contexte dans lequel est positionné le stagiaire,
I'objectif @ atteindre et la temporalité de la formation.

Evidemment, croire en 'accompagnement, en son efficience et sa pertinence, c'est
prendre un parti : celui de participer au développement d’un individu en étant a ses
cbtés, en retrait si nécessaire, pour I'aider & avancer et atteindre ses buts.
Accompagner n'est ni assister, ni décider, ni agir, ni assumer & la place du stagiaire,
mais bien poser des cadres professionnels favorisant son engagement dans la for-
mation et sa responsabilité dans la réussite de celle-ci.

Il faut appréhender le stagiaire comme une personne singuliére qui se construit, qui
se pro-jette, qui agit et s'assume dans un environnement donné, et c’est seulement
dans cet environnement que ses choix et actes prennent sens.

Lidée de cheminement propre & chacun est essentielle. || appartient au formateur
de permettre I'expression du libre arbitre et que se déploie in fine 'autonomie de
I'apprenant, finalité réelle et assumée de chaque action de formation.

L'accompagnement en formation repose sur une approche centrée sur l'apprenant,
ol celui-ci est activement impliqué dans son processus d'apprentissage. Selon une
étude récente menée par le Centre d'analyse stratégique', en France, 75 % des adul-
tes en formation estiment que I'accompagnement personnalisé est un élément clé
de leur réussite. Il offre en effet un soutien continu tout au long du parcours d'ap-
prentissage, ce qui permet aux apprenants de surmonter les obstacles et de mainte-
nir leur motivation comme 'explique trés bien Frangois Dubet, sociologue frangais® .

(1) Inspection Générale de [Education Nationale (2022), Observation et évaluation des dispositifs d'aide
individualisée et d'accompagnement & lécole, au collége et au lycée, rapport n°2022-114




LACCOMPAGNEMENT
EST AVANT TOUT

Laccompagnant est responsable du contenu de la formation, de
la pertinence de son déroulé pédagogique. Cest dans celui-ci qu'il
matérialise les éléments qu'il porte a la connaissance des stagiaires.
Cette somme de choix et d'omissions doit permettre d’encourager
I'autonomisation et la responsabilisation de I'apprenant.

Le stagiaire a lui aussi une certaine responsabilité, celle de faire bon
usage du cadre qui lui est donné. Mais encore faut-il que 'accom-
pagnant ait créé les conditions susceptibles de favoriser la com-
préhension du cadre d’accompagnement sur lequel il peut penser
son projet.

Laccompagnant se retrouve ainsi dans une étonnante situation de
« méta-responsabilité » (je suis responsable de la responsabilité de
l'autre) qui inclut un devoir d’ingérence assumé, car si 'accompagné
est libre de se construire comme il lui convient, de prendre dans la
formation ce qui lui semble bénéfique, il appartient malgré tout au
formateur de s'interposer si le premier accomplit des choix qui se-
raient jugés comme « suicidaires » pour la réussite du stagiaire.

Le formateur tient en réalité une position d'équilibriste. Il n'a ni tout
@ fait un r8le d’expert, ni un réle de guide ni un réle de conseiller. |l
n'est pas |a pour dire ce qu'il sait (méme si ce qu'il sait rend légitime
son savoir), ni pour dire ce qu'il faut faire ou comment il faut le faire
(méme si c’est grace & ce regard qu'il peut aider I'autre & se con-
struire).

Il doit se placer & une juste distance permettant au stagiaire de deviner,
de s'inventer et enfin de se projeter en situation professionnelle.
Cette distance « a-justée » est une distance qui permet & chacun
de se comprendre mais pas de se confondre : une base essentielle
pour établir et rendre pérenne le rapport de confiance. Cette dis-
tance est pensée, questionnée, évaluée et réajustée en permanence
en fonction du contexte, du chemin qui se construit et du projet qui
se dessine.

Cest par ce principe de retenue que le formateur peut faire naitre
Pinattendu, I'imprévisible et donc la nouveauté.

En réalité, 'accompagnant est encouragé & remettre en question
ses propres méthodes, croyances et préjugés. Cela doit I'aider &
éviter la complaisance et le pousser & 'innovation et @ laméliora-
tion continue des pratiques d'accompagnement. En procédant de
la sorte, il encourage I'apprenant & évaluer de maniére critique ses
propres apprentissages, motivations et progrés et I'aide & dévelop-
per une pensée autonome, & &tre moins dépendant des validations
extérieures.

Ce doute crée un espace ol les questions peuvent étre posées libre-
ment et ot le débat et la discussion sont valorisés comme des outils
d'apprentissage.

Loin d'&tre une marque de défiance ou de cynisme, c'est plutét un
signe d’humilité intellectuelle et une reconnaissance que la connais-
sance est toujours en évolution. C'est une stratégie pédagogique
puissante qui renforce I'engagement et le développement continu
tant pour le formateur que pour I'apprenant.

(2) « L'accompagnement en formation permet de créer un environnement
propice a l'apprentissage, ou les g r{:prencrnrs se sentent soutenus et
encouragés @ progresser. » in Sortir de I'idée de crise

Entretien avec Florence Giust-Desprairies

Nouvelle revue de psychosociologie 2010/1 (n® 8), pages 131 & 147
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Le but ultime de la formation n‘est
pPas le savoir en soi, mais 'action.

Peter Drucker
Expert en management®

LA POSTURE
DU FORMATEUR
ACCOMPAGNANT

La posture du formateur qui accompagne est essentielle pour garantir
lefficacité de faccompagnement. Elle suppose une écoute active, une
empathie et une capacité @ sadapter aux besoins individuels des ap-
prenants. Selon une enquéte réalisée par le ministére de I'Education na-
tionale’, 80 % des apprenants considérent que la qualité de lo relation
avec leur formateur est déterminante dans leur expérience de formation.
La posture implique donc un engagement personnel significatif de la part
du formateur. Il doit étre disponible pour fournir un soutien indivi-
dualisé, tout en encourageant I'autonomie et la responsabilisation des
apprenants.

L'une des caractéristiques clés de la posture du formateur est son en-
gagement envers l‘apprenant dans sa globalité. Cela signifie non seule-
ment se concentrer sur lacquisition de connaissances et de compétenc-
es, mais aussi sur le développement personnel, la confiance en soi et la
motivation de I'apprenant. L'accompagnant reconnait que chaque indi-
vidu est unique, avec ses propres besoins, ses propres défis et ses propres
objectifs, et il sefforce de répondre @ ces besoins de maniére holistique.

Pour ce faire, il doit sefforcer de créer un environnement d'apprentissage
inclusif et bienveillant. Cela implique de favoriser un climat de confiance
et de respect mutuel, ol les apprenants se sentent libres de poser des
questions, d'exprimer leurs opinions et de prendre des risques dans leurs
apprentissages. Collaboration, coopération et partage des connais-
sances entre apprenants sont des approches essentielles du métier. Par
son positionnement, le formateur incarne les valeurs de « I'apprentissage
tout au long de la vie » en démontrant sa propre curiosité intellectuelle,
son ouverture d’esprit et son engagement envers l'amélioration continue.

Quel métier passionnant que celui de formateur ! Quel métier
terriblement exigeant, dont les connaissances et I'expérience
ne sont finalement que le point de départ vers une approche
entiérement tournée vers I'autre et son accomplissement.
Le « formateur qui accompagne » doit reconnaitre que
I'apprentissage est un processus dynamique et évolutif. Il doit
s'ouvrir aux feedbacks des apprenants, & I'auto-évaluation
t a la recherche de nouvelles méthodes et approches
pédagogiques. C'est en acceptant dentrer dans une telle
démarche qu’il permet G 'accompagnement de produire tous
ses effets afin que tous puissent réaliser leur plein potentiel.

(3) Peter Drucker, Management : Tasks, Responsabilities, Practices, Heinernann,
1974, Traduction frangaise : la nouvelle pratique de la direction des entreprises,
Editions dDrgunrsatrrJn 1977.

(4) Fabrice Murat et Thierry Rocher LDEPP] 201 volution des compétences
flf I

des adultes : effet ‘génération” e " Economie et Statistiques,

n°490, insee,
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A Protection rapprochée
en France comme & I'étrange

Contre ciblage
analyse des individus

Sécurisation des risques
. en cas de déplacements,

négociations, manifestations

Al

SGP PROTECT

D%
SGPPROTECT

SGP Protect est la filiale du groupe SGP
entierement dédiée a la protection
rapprochée de personnalités.

Elle dispose d'experts capables d'intervenir, d la demande de ses clients, en tout
temps et en tout lieux et propose l'agent ou le groupe d'agents capables de
sécuriser chaque individu ainsi que ses proches.
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NOUS proposons un degré
de personnalisation que
la surveillance humaine
ne peut envisager.

/ Retrouvez son interview
a la page suivante
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INTERVIEW
DE PHILIPPE
MANCHON

Directeur de SGP Protect

'I Peux-tu nous
faire une petite
présentation de
ton parcours?

Jai passé 32 ans au sein du
ministére de I'Intérieur. C'est une
institution noble, exigeante, dif-
ficile parfois, qui nous expose &
des situations tragiques dont on
ne sort pas toujours indemne. J'y
ai vu une grande solidarité sur-
tout, sans doute liée & la dureté
du quotidien.

Dailleurs, ¢ca me fait bizarre quon
me pose des questions, d’habitude
Cétait plutt moi qui me chargeais
deca! (Rires)

Toujours est-il quaprés toutes
ces années, aprés mon départ
a la retraite, il m'a fallu songer a
une reconversion. Je nai pas eu
besoin de chercher longtemps. A
dire vrai, une grande entreprise
de sécurité privée est venue me
chercher pour gérer et développer
une branche de leur arbre dédiée
a la protection rapprochée.

Il fallait de la discrétion, sen-
tourer d’'une équipe opération-

nelle experte, établir des contacts
terrains : javais fait ¢ca toute ma
vie, Cétait comme une évidence
finalement !

Tout récemment, le groupe SGP
ma contacté pour piloter SGP
Protect, leur branche dédiée d la
Protection rapprochée. Ce mo-
ment, je I'ai immédiatement saisi,
tout simplement. (Rires)

2 Quels sont tes
missions et enjeux
actuels au sein de

SGP Protect?

Ma premiére mission est @ court
terme et d'ordre interne je dirais.
Cela consiste & apporter une
valeur ajoutée au groupe SGP en
permettant une acculturation de
I'ensemble des parties prenantes
de lentreprise aux spécificités
de SGP Protect. SGP Sécurité a
développé son expertise sur la
surveillance humaine, puis sest
projeté plus avant en intégrant de
nouvelles cordes & son arc dex-
pertises. Et méme si la protection

99 Protection rapprochée est devenu un mot valise générique. Il renvoie & un imaginaire de cinéma avec Kevin Costner
comme unique image mentale. En réalité en plus de la protection physique des personnes s‘ajoute de nombreuses
prestations comme la sécurisation de comités exécutifs, AG d’actionnaires, protection lors de déplacements a risques...
La Protection rapprochée est, en soi, une solution globale de sécurité.




rapprochée est indéniablement de la sécu-
rité @ hauteur d’hommes, sa spécificité tant
dans la clientéle que dans les missions la
différencie de la surveillance humaine.
Faire se comprendre ces deux mondes
est mon enjeu prioritaire du moment.
Pour tout dire, je trouve que cela se passe
plutét bien, grace @ 'autonomie que l'on
me laisse et au soutien que I'on m'apporte
dans le développement de cette nouvelle
branche de SGP.

Ma seconde mission est un peu @ 'opposé
de la premiére en termes de philosophie
puisquelle est a long terme et d'ordre ex-
terne! |l sagit d’un enjeu de développement
bien évidemment, car je souhaite proposer
un service de protection véritablement
haut de gamme. Mon passé au sein de la
grande maison m'a beaucoup apporté et
jaimerais pouvoir @ mon tour transmettre
ce savoir-faire « police »
au service de nos clients.

l*f semestre 2024

leurs déplacements en France comme a
I'étranger, protégeons les transporteurs de
matiéres dangereuses en cas de détourne-
ment ou d’attaques, et j'en passe !

En somme, si jétais taquin, je répondrais
que la protection rapprochée est, en soi,
une solution globale de sécurité, s‘adapt-
ant en permanence aux situations, besoins
et impératifs de nos clients, et proposant
un degré de personnalisation que la sur-
veillance humaine ne peut envisager.

4

Confidentialité,
efficacite, réactivite,
comment recrutes-tu ton
personnel ?

Ah le recrutement! Voild bien la phase la
plus délicate. Le ou les profils recherchés
doivent correspondre exactement aux at-
tentes de nos clients et
étre en adéquation avec

Avec SGP Protect, jai
désormais les moyens et
le soutien nécessaire pour
@ la fois approfondir no-
tre spécificité métier, mais
aussi I'intégrer & un ensem-
ble de prestations complé-
mentaires plus vastes. La
protection rapprochée nest
plus nécessairement ce
vase clos tournant en rond
sur lui-méme et cest assez
satisfaisant de faire partie
de ce tout.

MON PASSE
AU SEIN DE
LA GRANDE
MAISON M’A
BEAUCQUP
APPORTE ET
J'AIMERAIS
POUVOIR A
MON TOUR
TRANSMETTRE
CE SAVOIR
FAIRE “POLICE"
AU SERVICE DE
NOS CLIENTS.

la mission et les risques
envisagés. |l 'y a pas de
« moule » spécifique dans
la protection rapprochée
ou de cases a minima qu’il
suffirait de cocher. Il faut
avoir des qualifications
diverses et variées et clest
@ nous de bien conndaitre
les forces de nos agents
pour proposer un recrute-
ment précis et élaboré.

Par expérience, jai con-

3 Quel regard portes-tu
sur la place de la
protection rapprochée
dans une solution globale
de sécurité?

Eh bien pour commencer je dois dire que
« protection rapprochée » est devenu un
mot-valise bien trop générique. Le terme
renvoie & un imaginaire de cinéma avec
souvent Kevin Costner comme unique im-
age mentale. En réalité, le champ que re-
couvre notre métier est particuliérement
vaste, car @ la protection individuelle et
physique qui est le sens classique du mot
sajoute toute une série de prestations
aussi diverses que variées. Nous sommes
sollicités pour la sécurisation de comités
exécutifs, comités de direction, assemblées
générales d’actionnaires face aux possi-
bles remous d'activistes de tout ordre. Nous
accompagnons nos VIP et leur famille dans

staté que c’est un métier
qui valorise autant les
agents masculins  que
féminins, car ils ont des approches et une
gestion totalement différentes des mis-
sions. Il faut pouvoir aussi bien intervenir
sur des situations de conflits physiques
qu'assurer la sécurité des enfants de nos
VIP qui désirent visiter Paris en toute sécu-
rité. Ces derniers ne doivent pas étre ef-
frayés par une présence trop imposante
ou une attitude trop hiératique. Sans étre

#5 a1

strictement indispensable, la maitrise
de langues étrangéres s‘avére un atout
précieux.

Nos agents doivent pouvoir créer un con-
tact avec les personnes qu’ils protégent si
telle est leur volonté. A eux de comprendre
le degré d’intimité et de proximité recher-
ché par le client.

Enfin, jattache une attention toute par-
ticuliére @ la présentation. Quand on doit
assurer la sécurité d’un événement sportif
mondialement suivi et retransmis en di-
rect par les caméras de chaines interna-
tionales, on doit pouvoir offrir une image
de soi sublimée. Cela participe de cette
recherche d’excellence et de l'approche
haut de gamme dont je vous parlais plus
tot. Cela crée forcément une barriére a I'en-
trée, mais ceux qui ont obtenu la confiance
et 'approbation de mon responsable des
opérations pourront alors entrer dans la
sphére des APR, nos agents de protection
rapprochée.

5 Quels sont tes
projets personnels et
professionnels dans les
cinq ans @ venir?

Curieusement, ma seule projection ou
préoccupation consiste & prendre chaque
jour du plaisir & développer SGP Protect
avec des agents qui ont ma confiance
et des collégues et amis que Jestime, ga
change complétement la donne, mine
de rien. Rien n'est possible seul, jen
suis convaincu et il faut une relation de
confiance et de respect mutuel pour aboutir
a créer et maintenir une dynamique sur le
long terme. Cela prend clairement forme,
alors si on peut continuer dans cette voie-
d, je ne demande rien de plus!
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LA PROTECTION
RAPPROCHEE
AU DEFI DES JEUX
OLYMPIQUES

Les Jeux olympiques et
paralympiques de Paris 2024 ?
Difficile d’y échapper ! Encore plus
pour les Parisiens et Franciliens
qui vivent depuis plusieurs mois
au rythme des travaux et des
préparatifs pour cet événement
d’ordre mondial.

Et que dire pour les acteurs de la
sécurité, qulelle soit publique ou
privée, tant les journalistes creusent
continuellement la question sécu-
ritaire @ longueur de plateaux, de
plus en plus pessimistes & mesure
que I'événement approche ?

Il faut dire que les chiffres ont de
quoi donner le tournis : 29 jours

de compétitions, 206 nations
représentées, 869 épreuves, 26 000
journalistes accrédités et prés de 15
millions de visiteurs attendus', dont
12 % venant de I'&tranger® .

Face & cela, clest I'ensemble des
forces de sécurité du pays qui sont
sollicitées. La encore, les chiffres du
déploiement journalier sont impres-
sionnants : 30000 policiers et gen-
darmes, 15000 militaires et prés de
18000 agents de sécurité, et cela,
sans compter le surplus nécessaire
a l'encadrement de la flamme olym-
pique et de la cérémonie d'ouverture®.

Ces 18000 agents assureront la
sécurité et le contréle d'accés des
différents sites olympiques ainsi que
des fan-zones, mais il y a également
une autre branche de la sécurité qui
sera trés active et dont les chiffres
ne font pas état. Ce domaine d’ac-
tivité qui fait preuve d’une discrétion
indispensable, c'est bien entendu la
protection rapprochée de person-
nalités.

Ces agents auront en effet fort &
faire entre la protection des déléga-
tions officielles et de leurs familles,
les dirigeants des grandes entre-
prises sponsors des Jeux qui ne
manqueront de se rendre sur place,
sans oublier les personnalités du
monde du spectacle et bien entendu
les sportifs de haut niveau. Tous se
retrouveront durant quelques se-
maines concentrés dans un périmé-
tre pour le moins restreint.

De quoi attiser les convoitises et
susciter la malveillance.

Les menaces en effet sont nombreus-
es et les actions @ mener sur le terrain
primordiales. Petit échantillon de ce
@ quoi doit se préparer la protection
rapprochée pour agir au mieux lors
de cet événement planétaire.

(1) Académie de Faris, « Les JOP 2024 en
chiffres », juillet 2023, https; mvw.ac—pans.fr/
les-jop-2024-en-chiffres-129658

(2% France Info Sport, = Paris 2024 ; 10500
athlétes, 30000 policiers, 13 millions de

s.. Les chiffres clés des JO » 22 janvier
2024, https./{www.francetvinfo.fr/les-jeux-
ogfm iques/ paris-2024-10-500-athletes-
30-000-policiers-13-millions-de-repas-les-
chiffres-cles-des-jo_B319545.htm!

(3) Ministére de Intérieur et des Outre-Mer,
« Paris 2024 : protéger, la priorité { s, https,/
www.interieur.gouv.fr/jeux-olympiques-et-
paraiymprql:aesl-ds-parrs-2024/::aris-2024-
proteger-priorite
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MAITRISER LES
TRANSPORTS, C'EST
MAITRISER LE TEMPS

La circulation dans la capitale est un sujet pour
le moins... clivant. Mais quiconque s’y est déja
essayé sait qu'il doit s'armer de patience et ne
pas sétonner de comportements parfois peu
conformes au code de la route. Cela va aller de
mal en pis au fur et &@ mesure de |'installation des
infrastructures temporaires et de I'application
des périmétres de sécurité rouges et bleus, ces
zones spécifiques situées @ proximité des sites et
épreuves olympiques d 'accés restreint, définies
par la Préfecture de police de Paris" .

Comme cela avait &té imaginé lors de la crise du
Covid, les personnes circulant dans ces zones
devront étre titulaires d’un Pass Jeux. Un en-
semble assez conséquent de cas de figure a été
déterminé parmi lesquels se trouve celui des VIP.
Il s'avérera clairement indispensable d'anticiper
les accés en obtenant pour les véhicules de la
protection rapprochée et leurs conducteurs le
VAPP approprié. Cet acronyme officiel est en
réalité un anglicisme qui désigne le Véhicle Ac-
cess and Parking Permit, sésame indispensable
pour espérer circuler durant les festivités.
Logistique et anticipation seront des impéra-
tifs catégoriques. Elles le seront d’autant plus
si la mission consiste @ accompagner un VIP
lors de la cérémonie d’ouverture. Rappelons en
effet qu'il o été décidé de maniére tout a fait



Logistique et
anticipation seront
des impératifs
catégoriques pour
accompagner un
VIP durant cette
période.

exceptionnelle de fermer I'intégralité des aéro-
ports d’lle-de-France et des régions voisines® ,
rendant 'accés & Paris encore plus compliqué.
Il faudra donc déterminer le vol sélectionné par
la personnalité puis se coordonner avec les ser-
vices aéroportuaires afin de permettre a l'équipe
d’Agents de Protection Rapprochée de prendre
en charge les clients dés leur arrivée sur le sol
francais.

Comme c'est toujours le cas pour ces profession-
nels, plusieurs itinéraires seront &tablis pour les
emmener au logement désigné, afin d'anticiper
des travaux de derniére minute, exclure les zones
d risque ou réagir en cas de suspicion de fila-
ture. Une seconde équipe pourra les attendre a
leur point de chute qui aura été choisi et sécurisé
au préalable. En effet, certaines entreprises de
protection rapprochée disposent d’agents ca-
pables de repérer mouchards et autres disposi-
tifs de surveillance malveillants. Voila une mis-
sion peu commune qui participe également de
la variété des missions dédiées a la protection
rapprochée!

POSSEDER UN RESEALU,
C'EST LEVER LES
OBSTACLES AU

PLUS TOT

La maitrise de la circulation dans la ville sera un
énorme atout et les compétences de pilotage un
atout indéniable. Tout cela suppose bien enten-
du une série de repérages et une connaissance
précise du maillage du réseau parisien, des
itinéraires bis et petits raccourcis qui vont bien.
Les entreprises locales seront nécessairement
avantagées puisquelles jouent d’une certaine
fagon « @ domicile ».

Connditre la ville est une chose, savoir naviguer
dans les rouages de I'Etat en est une autre. Alors
que tout le monde sera concentré sur ses mis-

Un relationnel
privilégié avec
les forces
régaliennes peut
faire la différence
pour fluidifier

le passage et
permettre de se
déplacer sans
contraintes.
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sions, que policiers, gendarmes et militaires seront
déployés et que I'activité sera a son comble, on
ne mesurera jamais assez |'utilité d’un réseau
permettant de débloquer une situation, de faciliter
un accés, de résoudre un conflit. Les agents de
protection rapprochée sont souvent danciens
membres des forces de ['ordre. lls maitrisent donc
les codes implicites de ces institutions et sauront
dialoguer efficacement avec eux. Un relationnel
de qualité, un appui au bon moment, un coup de
téléphone salvateur peut faire la différence pour
fluidifier le passage et permettre au VIP de se
déplacer sans contraintes et sans écueils.

Il en va de méme avec les hétels de luxe de la
capitale : connaitre son personnel, maitriser
les accés, sassurer de la discrétion de tous y
compris du voisinage fait partie des éléments
de repérage essentiels & effectuer. Il faut tout
mettre en ceuvre pour empécher les intrusions
et autres infiltrations. La célébrité améne son
lot d’inconvénients au rang desquels figurent
certains admirateurs « toxiques ». |l ne faut pas
négliger cette fan-attitude, car leur ingéniosité
va parfois de pair avec leur obsession. Ils pour-
raient trés bien profiter d’'une bréche dans le
dispositif pour s'introduire sur site et entrer dans
la sphére d'intimité du client, la rapidité des ré-
seaux sociaux pouvant méme transformer cette
«confrontation » en bad buzz dévoilant Pintimité
de la personnalité.

DES DRAMES PEUVENT ETRE
EVITES PAR UN DISPOSITIF
DE PROTECTION )
RAPPROCHEE APPROPRIE.

Et que dire des actes réellement malveillants
pouvant arriver au cours de cette période
agitée ? On se souvient notamment du braquage
quavait subi Kim Kardashian lors de sa venue
a Paris pour la Fashion Week. La star avait été
séquestrée au sein méme de I'hétel particulier
ol elle logeait et avait été victime d’un vol de
plus de 6 millions d’euros de bijoux. Il s'est avéré
que les malfrats s&taient fait passer... pour des
policiers® ! Un drame personnel qui aurait pu
étre évité avec un dispositif de protection rap-
prochée a la hauteur et des agents au courant
des méthodes de la véritable police.

(4) ville de Paris, « Périmétres de sécurité et circulation

ﬁend??r les jeux : comment ¢a marche ? », 15 mai 2024,
ttps:// www.paris.fr/pages/perimetres-de-securite-st-

circulation-pendant-les-jeux-comment-ca-marche-25203

(8) France info Sport, « Paris 2024 : fermeture de I'espace
aérien, jauge de spectateurs, défilé sur la Seine.. Ce quil
faut retenir du dispositif de sécu?

ité pour la cérémonie
d'ouverture » 5 mars 2024, hitps

I i : ./ www.francetvinfo.fr,
les-jeux-clympiques/paris-2024-fermeture-de-|-espace-
aenen-{augwde-lspecrlqteurs-dsfrfe-sur-!a-sarns-ce-qul-rf-
faut-retenir-du-dispositif-de-securite-pour-la-ceremonie-d-
ouverture_6405964.html

(6) 20 minutes, « Braguage de Kim Kardashian : douze
personnes renvoyées aux assises pour } enléverment et
séquestration » 19 novembre 2021 hl?psl./? ‘www.Z0minutes.fr/
Justice/3176683-20219-braquage-kim-kardashian-douze-
parsonnes-renvoyees-assises-vol-enlevement-sequestration




44

SGP PROTECT

ANALYSE

GESTION RH,

FIDELITE ET DISPONIBILITE

Au moment décrire ces lignes, le sujet du
recrutement des agents de sécurité fait plus
que jamais débat’ . On pourrait penser quau
sein des effectifs d'agents de protection rap-
prochée la situation serait similaire. Pourtant
il n'en sera probablement rien, et cela pour
plusieurs raisons. Tout d’'abord, les conditions
salariales sont bien plus élevées que pour un
agent de sécurité classique. De plus, le pres-
tige lié & la fonction est incomparablement
plus important. Ces agents ont un fort at-
trait pour leur métier et ont bien conscience
du caractére exceptionnel du monde qu'ils
peuvent ainsi cétoyer. Il y a une véritable
aura autour du métier d'agent de protection
rapprochée qui améne de nombreux agents
a tenter chaque année la formation, offrant
ainsi plus de choix aux entreprises du secteur.

Cela ne veut pas dire qu'il n'y a pas d’incon-
vénients spécifiques dont il faut avoir con-
science lorsguon sengage dans un tel métier.
Les missions impliquent une forte disponibilité
pouvant sétaler sur plusieurs jours, voire se-
maines, le temps de la présence du VIP et de
son entourage & Paris. Et lorsque I'on connait
I'importance du relationnel entre le client et
son ou ses gardes du corps, on comprend
bien vite que les heures supplémentaires
peuvent surgir et saccumuler de fagon ino-
pinée selon l'agenda de la personnalité. La
taille d’une équipe de protection rapprochée
peut varier selon le nombre de personnes &
protéger, le point d'arrivée, les déplacements
prévus. |l faut alors une grande agilité or-

ganisationnelle, étre capable de pallier les
imprévus, voire simplement anticiper une
possible mésentente entre le client et son APR
impliquant un remplacement rapide, et bien
entendu prévoir des équipes de nuit pouvant
relayer celles de jour.

« Beaucoup d'appelés, peu délus », pour-
rait-on dire pour caractériser ce métier @ part
dans la sécurité privée. Cest un petit monde
finalement et le plus important semble étre
la relation de confiance établie entre les
responsables opérationnels et leurs équi-
pes, mais également entre chaque individu
participant & la mission. Cest ainsi que les
prestations sont accomplies et la satisfaction
du client assurée.

Les Jeux olympiques et paralympiques de
Paris 2024 resteront quoi qu'il arrive dans
les annales de I'histoire. Ce défi logistique
hors normes mobilisera de trés nombreuses
personnes sur cette planéte. Et parmi elles se
déploieront de petites unités entiérement con-
sacrées @ la protection de personnalités. Les
APR seront discrets, efficaces et I'on ne par-
lera sans doute jamais d’eux, car la lumiére
sera fort logiquement tournée vers ceux qu'ils
protégent. Ces hommes et ces femmes par-
ticiperont assurément a faire de cet événe-
ment une incroyable réussite.

(7) Le Monde, « Paris 2024 :
entreprises de sécurité privée retenues pour les JO
“sont d 100% de leurs recrut /2

rt,zos 'fwww.lemonde.fr/sport, omcre/2024/05 08/paris—
2024-plus-de-la-moitie-des-entreprises-de-securite-
privee-retenues-pour-les-jo-sont-a-100-de-leurs-
recrutements_6232169_3242 html

“plus de la moitié” des

Horizon(s) = ' mog ser
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GROUPE SGP

RETROSPECTIVE

== UNE EQUIPE DYNAMIQUE

La scéne se passe le mardi 23 avril 2024 sur un de nos sites institutionnels du Grand Est.
L’horloge affiche 11 heures. Nos 3 agents sont en poste au contrdle d’acces, tout est étonnamment calme en raison des vacances
scolaires. Avocats, magistrats, justiciables entrent et sortent du Palais de Justice, des décisions sont prises, des destins sont scellés,

c’est une journée classique dans le temple du droit.

Les agents techniques du Tribunal profitent de cette journée ensoleillée,  un soupirail. Cette petite ouverture & l'aspect innocent cachait der-
a la douce torpeur printaniére pour désherber la cour. Pour cela, ils em-  riére elle un imposant tas de feuilles mortes. Comme souvent avec les
pruntent...un chalumeau. Inutile de vous faire jouer au Cluedo pourque  départs de feu, tout est alors allé trés vite. Lamas prit feu en quelques
vous compreniez que 'on détient ici f'arme du « crime ». Tout se passait ~ secondes et offrit aux quelques témoins présents le spectacle de
admirablement bien jusqu'a ce que la mission désherbage atteigne  flammes atteignant 1mS0.

Réagissant promptement, les agents techniques appellent notre équipe de sécu-
rité incendie. |l fallait agir vite car le soupirail était directement connecté & une
VMC reliée @ un local administratif, La propagation du feu par les fumées aurait pu

aisément intoxiquer les personnes présentes dans le local et les flammes s'échapper
par cet espace. Cest M. W, le chef de poste du site qui s'est chargé de maitriser le feu

en vidant pas moins de 2 extincteurs... Pendant ce temps, les deux autres agents,
M. S et M. S ont procédé en bon ordre & I'évacuation de I'ensemble des locaux,
les acheminant sans encombre au point de rassemblement de I'établissement.
Les pompiers furent également appelés en renfort pour sécuriser le lieu post
extinction. Ce n'est qu'a la suite de I'appel des pompiers et de leur levée de
doute (obligatoire pour un ERP) que la réintégration des publics et du person-

nel f0t autorisée.

Loi des séries oblige, dans la méme semaine nos collégues ont di inter-

venir dans un grave secours d victime. Ce jour-la une famille faisait les
cents pas en attente de I'examen de leur situation. Les parents patien-
taient avec leurs deux filles, I'une Ggée d’a peine 2 ans. Poussées par l'en-
nui, les fillettes ont fini par se chamailler jusqu’au moment ot la plus grande
repoussa |a plus petite en arriére. Celle-ci heurta violemment le sol la téte la
premiére. Les parents, paniqués, ont appelé a I'aide en se rendant compte
que leur fille ne réagissait plus. M. W découvrit la scéne, analysa la situation
avant d’effectuer les gestes de premier secours tandis que ses collégues
contactaient en urgence les pompiers. Gérer I'angoisse des parents, se
sentir responsable de la vie d’'un enfant, le secours @ victime dans une

telle situation est toujours extrémement délicat ! Notre super héros

SGP est resté auprés d'elle jusqu'd sa prise en charge par les secours.

Par un contact auprés des sapeurs-pompiers, il apprit par la suite que la
petite fille s'était bien remise et se portait comme un charme !

Tel est le récit de cette magnifique double intervention de nos agents qui ont
appliqué a la perfection les gestes et les consignes, en maitrisant @ chaque fois
la situation avec célérité et efficacité.

Bravod eux!
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CA S'EST PASSE

y'a pas longtemps

ACTUALITES

Retrouvez dans cette rubrique l'actualité marquante des
6 derniers mois au sein du groupe sgp

Publiée le % janvier 2024

Petites astuces pour améliorer
Pexpérience des visiteurs

en entreprise

Pour une société proposant des prestations
d’accueil en entreprise, il est essentiel d’tre

EiE |
Lire la suite >
Flashez ce QR code Eli;

Publiée le 19 janvier 2024
SGP est certifié MASE sur
ses agences du Grand Est !

S’il y a bien une trajectoire qui se répéte,
c'est certainement notre volonté & faire ce

=
Lire la suite 5
4

Flashez ce QR code 0]

Publiée le 19 janvier 2024
Nouvelle agence pour
la Nouvelle Aquitaine

Cela fait déja plus de six mois qu'SGP a posé
ses valises en cette belle région de Nouvelle

Aauitaine | Zoomons blus

Lire la suite
Flashez ce QR code

i = o mag SGP
FIZON{S g

A Dardilly,
une nouvelle agence
SGP a jailli !

LA
-
e {

Y™

2024 vient de débuter mais
permettons-nous un petit regard vers
le rétroviseur, en ce mois de mai 2023,
du cété de Dardilly, belle commune de

I'agglomération lyonnaise.

, - ®
Lire la suite I?-

R




ler semestre 2024 #5

A Saint Etienne, voila
qu’ouvre notre nouvelle
antenne !

En ce début d’année, le groupe SGP vient
poser ses valises @ Saint-Etienne. Il n'est
pas nécessaire de creuser bien longtemps
pour réaliser I'étonnante similitude entre
cette ville et Metz, la cité mosellane dont est
originaire notre entreprise. En effet, Saint-
Etienne dispose d’un illustre passé minier

It comme la In raine

Lire la suite

#®

Put er 202

A la découverte
de notre parcours
Apprentissage
TP A2SP

Depuis le 1> décembre 2023, SGP Formation a lancé son
nouveau parcours dédié a I’Apprentissage via le TP A2SP.

I’actualité SGP se conjugue plus que jamais au pluriel !

Il est congu pour les agents de sécurité pédagogique progressive et immersive.
désireux datteindre de nouveaux Divise en modules soigneusement
objectifs dans leur carriére tout en congus, notre programme permet aux
explorant le monde complexe de la ' nants de progresser étape par
sOreté et des sites sensibles. Ce parcours

innove en proposant une expérience

d'apprentissage & 90% en ligne.

Sécurité, Accueil, Formation et désormais Protection rapprochée et sécurité Mobile,

L'un des éléments clés qui distinguent Lire la suite
notre programme est son approche
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y'a pas longtemps

Publige le 3 avril 2024
Notation et Accueil :
le Net Promoter Score

Ne vous a-t-on jomais contacté par mail ou
par téléphone pour laisser un avis sur un
produit ou un service, vous demandant de

Lire la suite
Flashez ce QR code

DECOUVREZ
TOUTES NOS
ACTUALITE
SUR NOTRE SITE
INTERNET

Publiée le 12 mars 2024
Sens et entreprise

Lentreprise est un é&tre qui
bouge en permanence. Son
organisation, ses personnels, ses
locaux, ses projets, ses clients, ses
partenaires, ses fournisseurs, son

Lire la suite 5

Flashez ce QR code [l

Publige le 19 janvier 202

Horizon(s) = ' mog ser

Publiée le 29 novembre 2023
Nouvelle agence de Paris: Une
péniche pour voguer vers Pinfini !

La Seine est lobjet depuis quelques
mois de toutes les attentions, entre
la cérémonie douverture des Jeux

Lire la suite 700
Flashez ce QR code 0] 4

Cnaps, sous-traitance et agrement :
la justice par 'exemple

Iy a peu, la justice francaise, par I'intermédiaire
de la Cour administrative d’appel de Bordeaux,
a rendu un arrét intéressant concernant la sous-
traitance d’une activité de sécurité et les régles
qu'imposent le Code de sécurité intérieure aux
entreprises.

Laffaire remonte @ 2018 et un contréle effectué

par un agent de lo delegotion territoriale Sud

Lire la suite Q
Flashez ce QR code

A
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SURETE ET SECURITE
MOBILE
PROTECTION RAPPROCHEE
FORMATION
ACCUEIL

10 AGENCES

| METZ | ALBI | BORDEAUX | DUTTLENHEIM | LYON | NARBONNE | PARIS |
NANCY | VILLENEUVE D’ASCQ | ORLEANS |

11 ANTENNES

| ANGLET | DAX | DIJON | FOIX | PAU | REIMS | SAINT-ETIENNE | AMIENS |
LIMOGES | RENNES | NANTES |

www.groupesgp.fr
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